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Gasteforum

Wer nicht wagt, der nicht gewinnt

Auch im Zusammenhang mit der allseits geforderten
und begriliten Mobilitdtswende behalt das alte Sprich-
wort seine Berechtigung. Das sprinti-Projekt ist hier
sicherlich ein Musterbeispiel. Initiiert durch die Region
Hannover und gemeinsam mit der regiobus, der USTRA
und anderen Partnern weiterentwickelt, hat sich sprin-
ti mittlerweile zu einer echten Marke etabliert, die in
den 12 Regions-Kommunen im Tarifgebiet C begeistert
aufgenommen wurde und dort kaum noch wegzuden-
ken ist. sprinti ermdglicht vielen Menschen, die bislang
nicht von einem dichten Nahverkehrsnetz profitieren
konnten, neue Qualitdten im 6ffentlichen Verkehr ohne
ein eigenes Fahrzeug. 100.000 Fahrgaste nutzen den
sprinti mittlerweile pro Monat, Tendenz steigend!

Voraussetzungen fur den sprinti-Erfolg waren ein ech-
tes Teamwork Uber Verwaltungs- und Unternehmens-
grenzen hinweg. Immer stand das Projekt im Mittel-
punkt; dazu die Bereitschaft aller Beteiligten, auch
Wege abseits der gewohnten Pfade zu gehen, sowie
die Entschlossenheit der Entscheider, dieses Projekt
auch Uber die Pilotphase hinaus auf die Stral3e zu brin-
gen. Mit dem Gewinn des Deutschen Mobilitatspreises
in der Kategorie ,Good Practice” wurde deutlich, dass
das Projekt auch Uber das Regionsgebiet hinaus eine
Strahlkraft entwickelt hat.

Auch die weiteren durch Bundesmittel geférderten
MoHaWiV-Projekte in der ,Modellregion Hannover" zie-
len darauf ab, beispielhafte Losungen fur einen nach-
haltigen und attraktiven &ffentlichen Verkehr zu entwi-
ckeln. So werden neben dem grof3en sprinti-Baustein
Projekte entwickelt, die die Optimierung der P+R-Infra-

struktur, die Verknupfung der umweltfreundlichen Mo-
bilitatsformen untereinander und den Komfort und die
Information fur die Fahrgaste in den Mittelpunkt stel-
len. Bereichert wird die Projektvielfalt der Modellregion
durch das Forschungsprojekt LOGIN, das die zukunfts-
fahige Priorisierung von Stadtbahnen und Bussen an
Lichtsignalanlagen zum Ziel hat.

Wir durfen gespannt sein, welche der tollen Projektan-
satze sich in der Praxis bewahren und langfristig durch-
setzen kénnen. Neben dem Projekterfolg selbst wird
entscheidend sein, ob und wie eine dauerhafte Projekt-
finanzierung in Zeiten knapper Budgets gelingen kann.
Wir setzen auch hier auf den unbedingten Willen und
die nétige Entschlossenheit, MaBnahmen, die zur Mo-
bilitdtswende beitragen, auch dauerhaft zu etablieren.

Kai Kaminski
sprinti Projektleiter fur die USTRA,
Geschéftsfuhrer TransTecBau
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Urban, urbaner - Linden. Seit dem Fahrplanwechsel im Dezem-
ber ist ein neues Gesicht auf der Linie 9 unterwegs: Der TW 2000
fahrt vom Hauptbahnhof durch Linden und Badenstedt bis nach
Empelde. Auf dieser urbanen Route kdnnen jetzt auch Langzlge
eingesetzt werden. Also mehr Platz in den Fahrzeugen auf dieser
stark frequentierten Strecke - eine Neuerung, die allen Fahrgas-
ten der Linie 9 zugutekommt, so wie hier den Schulerinnen und
Schulern, die an der ,NieschlagstralRe” zusteigen.

Foto: Florian Arp




,Nexxt Station” am Steintor

Roderbruc h

Anderten

Wegeleitung und Fahrgastinformation

neu gedacht

Wenigstens einmal in die Zukunft schauen konnen! Am Steintor, in der Station und an der
Haltestelle, ist das mdglich beim Projekt ,Nexxt Station”. Zu sehen ist dort eine Pilothaltestelle,
bei der es vereinfacht ausgedrtckt um die Frage geht: Wie kdnnte die Haltestelle der Zukunft
aussehen? Das Forderprojekt gibt einen spannenden Einblick in unterschiedliche Aspekte, einige

davon sind fur die Fahrgaste sofort augenfallig.

Die Pilothaltestelle Steintor ist ein Forderprojekt im Rahmen
von MoHaWiV (das Kurzel steht fur: Modellregion Hannover:
Wendepunkte im Verkehr). Geférdert wird das Projekt vom
BMDV (Bundesministerium fur Digitales und Verkehr).

Die Region Hannover ist eine von zwolf ausgewahlten Modell-
regionen, in denen im Rahmen eines auf drei Jahre angelegten
OPNV-,Reallabors” neue Konzepte fiir eine innovative und zu-
kunftsfeste Mobilitat erarbeitet, erprobt und gefunden werden
sollen.

Was bisher am Steintor beim Projekt ,Nexxt Station” zu sehen
ist, das ist nur die erste von mehreren Stufen, bei der es um
die analoge Wegeleitung und Beschilderung geht. Diese ver-

besserte Wegeleitung wird im nachsten Schritt einhergehen
mit einer digitalen Wegeleitung.

Die USTRA testet unterschiedliche Ideen firr eine eindeutige
und gut sichtbare WegefUhrung in der Station und an der Hal-
testelle, die ohne Umwege zum Ziel fihrt und Umsteigezeiten
verkurzt. Das alles wird begleitet von einer Marktforschung, um
zu schauen, was und wie die einzelnen Elemente bei den Fahr-
gasten ankommen. Daraus sollen spater Standards fur das Ge-
samtnetz entwickelt werden.

Grafik und Produktdesign werden modernisiert, vereinheitlicht
und barrierefrei gestaltet. Dabei geht es zum einen um die We-
gefUhrung, aber auch um aktuelle und intermodulare Fahrt-
auskunfte, insbesondere im Stérungsfall. An den groReren und

Messe/Ost §

neu designten Schildern sind einige wichtige Punkte bereits zu
erkennen: Die Farben der einzelnen Linien-Icons wurden voll-
farbig gestaltet, um den Fahrgasten die Farbe ihrer Linie (zum
Beispiel 4, 5, 6, 11 - gelb) prasenter zu machen und ihnen
damit eine bessere Orientierung zu verschaffen. Streckenplane
und Abgange sind deutlich grolRer und besser sichtbar ange-
bracht.

Es gibt eine komplett einheitliche Piktogramm-Familie, neu sind
auch PINs, die auf die Abfahrtpositionen hinweisen. AulBer-
dem wurden am Steintor einige alte Vitrinen abgebaut, um die
Sichtachsen zu verbessern.

Im nachsten Schritt - umgesetzt voraussichtlich bis Ende Marz
- wird es am Steintor um digitale Elemente gehen. So werden
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groRformatige Bildschirme aufgebaut, die die Wegeleitung vi-
sualisieren. Es wird Infosdulen mit statischen und dynamischen
Elementen geben und oben an der Station Ubersichtsanzeiger
mit allen Abfahrten am Steintor.

Aulderdem sind neue Infovitrinen mit integriertem E-Paper ge-
plant (mehr auf Seite 13). Die digitalen E-Paper werden mehre-
re aktuelle Infos bieten wie zum Beispiel Abfahrten in prognos-
tizierter Echtzeit, Aushangfahrplane, diverse Informationen wie
Umgebungsplane oder auch Preistabellen, die dort abrufbar
sein werden. Mit Blick auf die Barrierefreiheit wird es bei den
E-Paper auch die Moglichkeit von , Text-to-Speech” geben, also
dem Vorlesen von Inhalten, in dem Fall: von Abfahrten und Sto-
rungsmeldungen.

Heiko Rehberg
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Feuerldscher
hm-fm'rm.vd'm

Infos und Hilfe auf Knopfdruck

Die neuen Notruf- und Informationssaulen
am ,Aegidientorplatz” und am ,Kropcke”

Egal, ob es um eine Fahrplanauskunft geht oder medizinische Hilfe im Ernstfall bendtigt wird: Die
Notruf- und Informationssaulen - kurz NIS - an den Haltestellen und Stationen im Stadtbahnnetz
bietenInfos und Hilfe aufKnopfdruck. Und anden zentralen Stadtbahnstationen ,Aegidientorplatz”
und ,Kropcke” wurde vor Kurzem eine neue NIS-Generation installiert, die noch mehr Info- und
Sicherheitsfeatures bundelt, und das komplett barrierefrei.

How-to-NIS: rot fur Notruf und grin far Infos

Die Notruf- und Informationssaulen
sind an allen Stadtbahnhaltestellen
und Tunnelstationen im Streckennetz
direkt an den Bahnsteigen zu finden.
Die NIS dienen den Fahrgasten als
direkter Kommunikationskanal. Dabei
wird allerdings zwischen allgemeinen
Infos (graner Knopf) und Notrufen
(roter Knopf) unterschieden. Alle Infor-
mationsanfragen und Notrufe gehen
in der zentralen Leitstelle der USTRA
ein. Von dort wird personlich geant-
wortet und im Notfall gegebenenfalls
auch die Polizei oder die Rettungskraf-
te alarmiert.

Nothalt und Brandschutz an einem Ort

Die Kontaktfunktion bieten alle NIS
im Stadtbahnnetz. Die S&ulen in den
Tunnelstationen sind zudem mit wei-
teren wichtigen Funktionen ausgestat-
tet. Es kann zum Beispiel ein Nothalt
ausgelost werden. Wenn dieses auf
einem Bahnsteig geschieht, erhalt die
Fahrerin oder der Fahrer der nachsten
einfahrenden Stadtbahn eine Info, und
das Fahrzeug kommt vor der Station
zum Stehen. Erst nach Ricksprache
mit der Leitstelle fahrt die Bahn lang-
sam in die Station ein und es werden
- soweit erforderlich - weitere Maf-
nahmen vom Fahrpersonal ergriffen. AuSerdem sind die Notruf-
und Informationssaulen zum Brandschutz in den unterirdischen
Stationen mit Feuerldschern ausgestattet.

Die neuen NIS am ,Aegi” und ,Kropcke”

Die Notruf- und Informationssaulen haben bei der USTRA eine
lange Tradition: Schliel3lich spielen sowohl Fahrgastinfos als
auch die Sicherheit schon immer eine zentrale Rolle. Da die
vorhandenen Notrufsaulen zum Teil bereits seit vierzig Jahren
im Einsatz sind, werden die NIS sukzessive durch neue Sau-
len ersetzt. In einem Pilotprojekt an der Haltestelle ,Brabeck-
stralBe” kamen die neuen Notruf- und Informationssaulen das
erste Mal zum Einsatz. Anfangs gab es zwei unterschiedliche

Designvorschlage. Zusammen mit Interessenverbanden ent-
schied man sich fur die silber-rote Variante, die inzwischen
auch an den zentralen Tunnelstationen ,Kropcke” und ,Aegi-
dientorplatz” steht.

Was kdénnen die neuen Saulen?

Neben den bisherigen Informations- und Sicherheitsfeatures
bietet die jungste NIS-Generation ein neues, funktionales
Design mit Fokus auf einer guten Fernwirkung. Die knallrote
Haube mit weil$ leuchtendem Info- und SOS-Hinweis springt
bereits aus der Ferne ins Auge.

Aullerdem sind in den Saulen am ,Aegi“ und ,Krépcke” zum Teil
auch Defibrillatoren verbaut - so befindet sich alles fur einen
Notfall zentral an einem Ort. Welche Saulen einen Defibrillator
vorhalten, ist durch gut sichtbare Hinweisschilder direkt an der
jeweiligen NIS erkennbar. Die Nutzung der neuen Saulen ist
zudem noch einfacher: Zum Beispiel sind Nothalt-Griff, Feuer-
|6scher und ,Defi" klarer beschriftet und mit leicht verstand-
lichen Anleitungen versehen. Ebenfalls neu und verbessert:
die Sprechstellentechnik. Dank Voice-over-IP ist an den neuen
Sdulen die Kommunikation zur Leitstelle auch wahrend des
lauten Treibens im Feierabend- oder Veranstaltungsverkehr
am ,Kropcke” maglich.

Ein zentraler Fokus der neuen NIS ist die Barrierefreiheit: Denn
Infos und Sicherheit sind fur alle Fahrgaste wichtig. Erstmals
sind in den Saulen zwei Induktionsschleifen - sogenannte
T-Spulen - verbaut, die Personen mit eingeschranktem Hor-
vermdgen eine bessere Nutzung des Info- und SOS-Rufs er-
moglichen. AuBerdem sind die Info- und Notrufkndpfe auf un-
terschiedlichen Bedienhdhen installiert, um eine barrierefreie
Bedienung zu garantieren.

FUr den Ausbau der neuen Notruf- und Informationssaulen ist
in erster Linie die infra - als EigentUmerin der Stationen und
Haltestellen im Stadtbahnnetz - verantwortlich. Nach dem
LKropcke” und dem ,Aegidientorplatz’ soll in diesem Jahr der
Umbau der NIS weitergehen. Als Nachstes werden mit dem
,Hauptbahnhof" und der Station ,Steintor” zwei weitere zen-
trale Stadtbahnstationen mit neuen Notruf- und Informations-
saulen ausgestattet, die Infos und Hilfe auf Knopfdruck und
noch vieles mehr fUr alle Fahrgaste bieten.

Timo Wegner
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Die Neuen in der Automatenfamilie: In den Tunnelstationen werden nun als Erstes die Serviceterminals installiert.

Wir prasentieren: unseren Neuling

@-0 Nach Jahren der Vorbereitung und vielen Monaten des
Testens und Forschens ist der Moment nun gekommen: Anfang
Marz bringt die USTRA die ersten Fahrkartenautomaten der
neuen Generation in die Tunnelstationen und startet damit die
erste Phase des Roll-outs.

In diesem Jahr werden alle USTRA Fahrkartenautomaten gegen
neue Modelle getauscht. Der letzte Generationenwechsel ist
mittlerweile 17 Jahre her und umso groRer ist die Vorfreude
auf die Neuen an den Haltestellen und in den Tunnelstationen.
Den Anfang des Generationenwechsels machen die soge-
nannten Serviceterminals. Diese 21 neuen Gerdte, an denen
ausschlieBlich bargeldlos gezahlt werden kann, sind deutlich
schlanker und verfugen Uber ein wesentlich groRBeres Display
als die klassischen Fahrkartenautomaten.

Alle neuen Automatentypen verfugen Uber attraktive neue
Funktionen. Sowohl die Echtzeit-Anzeige der nachsten Abfahr-
ten an der jeweiligen Haltestelle als auch eine komplette Fahrt-
auskunft an das individuelle Ziel gibt es zukinftig auch am
Automaten, der zur Fahrauskunft natlrlich auch direkt die
passende Fahrkarte in der richtigen Preisstufe anbietet.

Die Serviceterminals, die ausschlie3lich in den stark frequen-
tierten Tunnelstationen stehen werden, kdnnen darUber
hinaus die Fahrtauskunft in einer interaktiven Karte anzeigen.
Aber damit nicht genug: Uber eine Sprechstelle am Terminal
kann man Kontakt zum USTRA Kundenzentrum aufnehmen
und Fragen so direkt vor Ort - vom Gerat aus - klaren.

10

Die Belange verschiedener Fahrgastgruppen wurden in
mehreren Marktforschungen ermittelt und bei der Umset-
zung der neuen Automaten beherzigt. Ebenso wurde bei der
Entwicklung der neuen Menufuhrung auf den Aspekt der Barri-
erefreiheit ein grof3er Fokus gelegt. So bieten bspw. alle Auto-
maten der neuen Generation die Moglichkeit eines ,absenk-
baren” MenUs, was die Bedienung der Automaten fur alle
Menschen maglich macht.

Matthias van der Zanden

Die nachsten Abfahrten, direkter Draht ins Kundenzentrum und interaktive
Karte - die Serviceterminals verflgen Uber neue Funktionen.

100 Millionen Euro - USTRA erhalt griinen Rahmenkreditvertrag

- Die USTRA hat die erste ,Griine Finanzierung" in ihrer
Geschichte unter Dach und Fach gebracht: Mit dem Abschluss
eines attraktiven Rahmenkreditvertrags tber 100 Millionen
Euro bei der Europdischen Investitionsbank (EIB) konnte
ein wichtiger Schritt zur Finanzierung der Verkehrswende in
Hannover und der damit verbundenen zentralen Zukunftspro-
jekte des Unternehmens gemacht werden.

Mit den Kreditmitteln werden in den kommenden vier Jahren
im Wesentlichen die Beschaffung der neuen Stadtbahnge-
neration TW 4000 und die Anschaffung neuer Elektrobusse
einschliel3lich der Ladeinfrastruktur fur den Betrieb der wich-
tigsten Buslinien im Stadtgebiet finanziert. ,Auf den geschlos-
senen Rahmenkreditvertrag kénnen wir als USTRA gleich
in doppelter Hinsicht stolz sein”, sagt Regina Oelfke, USTRA
Vorstandin Finanzen und Recht: ,Aufgrund des positiven
Ratings kdnnen wir erstmals auf Mittel aus einer grinen Finan-
zierung zurUckgreifen. Zum anderen ist die Finanzierung wich-

tiger Projekte damit langfristig sichergestellt.”

Damit Nachhaltigkeit in Zukunft auch im Finanzierungsbereich
der USTRA eine zentrale Rolle einnehmen kann, wurde bereits
2022 ein sogenanntes ,Grunes Rahmenwerk” nach den Green
Bond Principles der International Capital Market Association
(ICMA) erstellt. Im Fokus stehen dabei das Ziel des sauberen
Transports im Rahmen der Nachhaltigkeitsziele der Vereinten
Nationen sowie der Bau umweltfreundlicher Gebadude. ,Zur
okonomischen Nachhaltigkeit gehort es, die Finanzierung von
Investitionen sicherzustellen - der neue Rahmenkreditver-
trag ist ein eindrucksvoller Baustein dafur”, sagt Denise Hain,
Vorstandin Betrieb und Personal.

Das ,Grine Rahmenwerk” wurde durch die externe Rating-
agentur ,imug rating GmbH" aus Hannover testiert, die Zerti-
fizierung ermaoglichte der USTRA die Aufnahme griiner Finan-
zierungsmittel.

Heiko Rehberg

Projekt LOGIN Hannover: Pilotbetrieb zur zukunftsfahigen
Priorisierung von Stadtbahnen und Bussen an Lichtsignalanlagen

-0 Seit Oktober 2023 sind insgesamt 30 Stadtbahnen und
Busse der USTRA und regiobus im Stadtgebiet Hannover
unterwegs, um die im Rahmen des Projekts ,LOGIN - Licht-
signalanlagen optimal gesteuert im Nahverkehr” weiterent-
wickelte Bevorrechtigungstechnik im OPNV zu testen. Ein
Konsortium aus neun Projektpartnern will im Rahmen dieses
Forschungsprojekts die Grundlagen fir die OPNV-Bevorrech-
tigungssysteme der Zukunft erarbeiten und diese in Hannover
ausbauen. Dafur wurden die ersten Ampeln und Fahrzeuge
mit der ndtigen Hard- und Software ausgestattet und die Test-
phase gestartet.

Im Rahmen des Projekts wird erforscht, wie das bestehende
auf Analogfunk basierende Bevorrechtigungsverfahren abge-
|6st werden kann. Dabei wurde sich fUr den sogenannten
C-ITS-Standard (Cooperative Intelligent Transport Systems)
entschieden. Ein C-ITS-basiertes Bevorrechtigungssystem
bietet - im Gegensatz zum konventionellen Analogfunk - die
Mdglichkeit, Daten bidirektional zwischen Fahrzeugen und
Verkehrsinfrastruktur auszutauschen. Damit ist es dann zum
Beispiel moglich, dass die OPNV-Fahrzeuge bei der Annahe-
rung an die Ampel sekindlich ihren Standort Ubermitteln
und nicht nur beim Passieren zuvor definierter Meldepunkte.
Treten bei der Anfahrt auf die Ampel Stérungen auf, kann auf
diese besser reagiert werden. Weiterhin sollen die Fahrzeuge
zukUnftig auch ihre Fahrzeuglange an die Ampeln Ubermit-
teln. Damit kann die Zeit, die die OPNV-Fahrzeuge benétigen,
um den Kreuzungsbereich beziehungsweise den Bereich, der
durch die Ampel geregelt wird, zu rdumen, deutlich genauer
berechnet werden. Die verschiedenen Freigabezeiten mussen
dadurch nicht unnaétig lange gehalten werden.

Im Rahmen des Projekts wurden vier Testfelder mit insgesamt
20 Ampeln mit der entsprechenden Hard- und Software ausge-
stattet. Die Testfelder befinden sich in Linden, auf dem Rick-
linger Stadtweg und auf der Strecke in Richtung Altwarmbuchen.

Im Frihjahr 2024 sollen die Ergebnisse aus dem Pilotbetrieb
evaluiert und das Projekt abgeschlossen werden. Gefordert
wird das Projekt LOGIN Hannover durch das Bundesminis-
terium fur Digitales und Verkehr. Die Fordersumme fur alle
Partner betragt mehr als 4 Millionen Euro.

Christine Wendel
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Neuer Kooperationspartner und grof3erer Nutzerkreis

Das sprintRAD wird orange

@-0 Das GVH Angebot ,sprintRAD" wird fortgefihrt. Es bekommt
zum 1. Méarz einen neuen Look und noch mehr Nutzerinnen
und Nutzer profitieren von den Freiminuten des GVH.

Die Mietfahrrad-Kooperation, die GVH Abonnentinnen und
Abonnenten seit 2021 30 Freiminuten der Fahrradnutzung
ermoglicht, bestand zuletzt mit dem Anbieter ,nextbike”. Diese
Partnerschaft endete im Februar 2024 und wurde vom GVH
neu ausgeschrieben. Durchgesetzt hat sich hier die Firma
Donkey Republic aus Danemark. Das Unternehmen betreibt
aktuell mehr als 20.000 Fahrrader weltweit in 21 Stadten -
neben seiner Heimat Kopenhagen hat Donkey zum Beispiel
auch Mietfahrrader in Amsterdam, Barcelona, Genf und Kiel.

Jetzt also auch Hannover: Die ersten leuchtend orangefarbenen
Fahrrader, die den bereits bekannten sprintRAD Schriftzug
Uber dem Hinterrad tragen, hat Donkey bereits verteilt. Mit
Beginn der Kooperation zum 1. Marz stehen dann rund 1.000
Leihrader im hannoverschen Stadtgebiet parat. ,Wir stellen
unseren Kundinnen und Kunden damit weiterhin einen wich-
tigen Service zur Verflgung. Gerade im urbanen Raum bietet
das Fahrrad eine hervorragende Erganzung zur Nutzung von
Bussen und Bahnen. FUr uns ist das Fahrrad wesentlicher
Bestandteil umweltfreundlicher Mobilitat und damit auch Teil
der angestrebten Verkehrswende”, freut sich Ulf-Birger Franz
Uber den Fortbestand des sprintRADs.

Die neuen Leihfahrrader sind grundsatzlich fur alle Menschen
nutzbar, zur Buchung ist nur die kostenlose App von Donkey
Republic notwendig. Besonders attraktiv ist das sprintRad
jedoch fur die GVH Abonnentinnen und Abonnenten: Fir sie
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Neue App und neuer Look: Das sprintRAD ist nun orange und Uber die App des neuen Partners Donkey Republic nutzbar.

T

Rebecca Herth von Donkey Republic stellt gemeinsam mit der USTRA
Vorstandsvorsitzenden Elke Maria van Zadel und dem GVH Geschaftsfuhrer
Ulf-Birger Franz die ersten neuen sprintRader auf.

sind die ersten 30 Minuten bei jeder Fahrt kostenfrei. Das gilt
fur alle Menschen mit gltigem GVH Abonnement und Studie-
rende mit GVH Semesterticket. Ab dem 1. Marz profitieren
auch die Nutzerinnen und Nutzer eines beim GVH erworbenen
Deutschlandtickets von dieser Kooperation (gilt auch fur GVH
Jobtickets) - auch sie fahren dann die ersten 30 Minuten bei
jeder Fahrt kostenlos. AnschlieBend gelten die Preise des regu-
laren ,Just-Ride-Tarifs" von Donkey.

Mandy Hupe
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So ahnlich werden die E-Paper an den Haltestellen aussehen. Neben den Abfahrtszeiten werden weitere hilfreiche Informationen abrufbar sein.

Besser und flexibler informiert

USTRA und regiobus setzen E-Paper an Haltestellen ein

-0 Mehr als 200 Haltestellen werden in den kommenden drei
Jahren mit neuen E-Paper-Displays ausgestattet. Diese E-Paper
- Uberwiegend im 13-Zoll-Format wie ein gangiges Tablet -
bieten eine flexible und im Gegensatz zu den bisher an zahl-
reichen Bus- und Stadtbahnhaltestellen installierten LED-Ziel-
anzeigern eine verhaltnismalig kostenglnstige Maoglichkeit,
um die Fahrgastinformation zu verbessern bzw. bei Bedarf zu
aktualisieren. Per Knopfdruck kdnnen die Fahrgaste verschie-
dene Informationen an den Geraten abrufen: Abfahrten der
Busse bzw. Stadtbahnen in Echtzeit, Fahrplantabellen, Fahr-
preise, Umgebungsplane und Stormeldungen. Diese Infos sind
bisher in gedruckter Form in den Vitrinen der Haltestellen zu
finden bzw. finden sich die Fahrplantabellen am Haltestellen-
mast. Das neue E-Paper bietet damit mehr Auskinfte und
kann zudem schneller Uber Veranderungen informieren, da
keine gedruckten Plane ausgetauscht werden mussen. Fur
seheingeschrankte Kundinnen und Kunden ist zudem eine
Vorlesefunktion (, Text-to-Speech”) vorgesehen.

Neben den 13 Zoll groBen Displays werden auch einige
grolBere Gerate zum Einsatz kommen. Die 31-Zoll-E-Paper

werden in die vorhandenen Haltestellenvitrinen integriert und
die gedruckten Plane dort ersetzen.

Die Kosten fur ein E-Paper-Display liegen bei rund 4.000 Euro
(13 Zoll) bzw. 9.500 Euro (31 Zoll). Geférdert wird das Vorhaben
mit einer Forderquote von 80 Prozent durch das BMDV
(Bundesministerium fur Digitales und Verkehr). Hier erhalten
USTRA und regiobus im Rahmen der Forderrichtlinie ,Digitali-
sierung kommunaler Verkehrssysteme” rund 1,4 Mio. Euro.

Derzeit wird eine EU-weite Ausschreibung fUr das Vorhaben
vorbereitet. Die ersten Gerdte konnten dann schon Ende
2024 im Einsatz sein. Die Haltestelle ,Steintor”, die bereits im
Rahmen von ,Nexxt Station” (Seite 6) einige neue Fahrgastin-
formations- und Wegeleitelemente erhalten hat, wird fur die
ersten Tests auch mit E-Paper-Display ausgestattet werden.
Welche Haltestellen und Stationen darUber hinaus infrage
kommen, steht zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest.

Mandy Hupe
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sprinti hat sich als Erganzung des OPNV im landlichen Raum bereits bewahrt - und bundesweit Aufmerksamkeit erregt.

Klein, aber oho

sprinti kommt gut an

Deutscher
Mobilitatspreis

Wer in der Region Hannover mit dem OPNV flexibel mobil sein will, kann seit Ende letzten Jahres
in nunmehr zwolf Kommunen den On-Demand-Service ,sprinti” nutzen. Das kommt gut an:
Die Mini-Busse erfreuen sich stetig wachsender Beliebtheit.

Die Losung fur flexible Mobilitat im landlichen Raum, ohne auf
das eigene Auto angewiesen zu sein, heifSt: sprinti. Dass der
On-Demand-Shuttle gut angenommen wird, liel} sich Ende
letzten Jahres auch anhand einer beeindruckenden Zahl er-
kennen: Am 19. November wurde bereits die einmillionste
Fahrt gezahlt, Tendenz steigend. Der 2021 als Pilotprojekt ge-
startete On-Demand-Service ist, auch dank des Erfolgs in den
ersten Jahren, seit Dezember 2023 zudem in nun insgesamt
12 Regions-Kommunen und damit allen, die sich in der GVH
Tarifzone C befinden, fir Fahrgaste nutzbar. Im Schnitt fahren
taglich rund 3.200 Menschen mit dem sprinti, an Spitzenta-
gen sind es auch mal Uber 4.000 - seit Dezember haben rund
200.000 Fahrgaste das Angebot genutzt.

Grund zum Feiern

Nicht nur bei den Fahrgasten kommt der sprinti super an: Im
Herbst gewann das Projekt den Deutschen Mobilitatspreis
in der Kategorie ,Good Practice”. Bei der Preisverleihung mit
Bundesverkehrsminister Volker Wissing in Berlin nahm USTRA
Vorstandsvorsitzende Elke Maria van Zadel den Preis gltcklich
entgegen: ,Es ist fUr jedes Verkehrsunternehmen eine Ehre,
Uberhaupt nur fur den Mobilitdtspreis nominiert zu sein. Jetzt

14

haben wir gewonnen - darauf kénnen wir gemeinsam stolz
sein. Ich freue mich, dass wir auf bundesweiter Buhne unser
Prestigeprojekt zeigen konnten.” Der Mobilitatspreis wird jahr-
lich vom Bundesministerium fur Digitales und Verkehr (BMDV)
verliehen und gilt als einer der wichtigsten Auszeichnungen im
Bereich Mobilitat.

Das Erfolgsmodell sprinti

Rund 120 sprinti Fahrzeuge in verschiedenen GrofRen, davon
etwa ein Viertel elektrisch betrieben, sind ohne festen Fahrplan
unterwegs und kénnen Uber die sprinti App gebucht werden.
Der sprinti deckt die vom Linienverkehr nicht bedienten Gebie-
te in der Tarifzone C ab und ist ab dem morgendlichen Berufs-
verkehr bis in die spaten Abendstunden im Einsatz. Fahrgaste
brauchen nur eine gultige GVH Fahrkarte bzw. ein Deutschland-
ticket und kénnen das Angebot ohne Aufpreis nutzen - mit einer
maximalen Wartezeit von 20 Minuten und einem Fuf3weg von
maximal 150 m zur nachsten virtuellen Haltestelle.

Ramona Reichel

Auf dem Weg ins zweite Leben: ausgemusterte E-Bus-Batterien vor dem GUW+

Erfolgreicher Projektabschluss

Im Einsatz: Hier dienen sie als Strom-Zwischenspeicher.

Hannovers intelligentes Gleichrichterwerk

Wer auf Elektromobilitat im Busverkehr setzt, muss sich fruher oder spater mit der Frage
beschaftigen, wie man sinnvoll und nachhaltig mit den Batterien umgeht, wenn diese fur den
Busbetrieb nicht mehr leistungsfahig genug sind. Die USTRA hat im Rahmen eines
Forschungsprojekts mit dem GUW+ nun eine intelligente und einzigartige Losung dafur gefunden.

Wahrend der Einsatz der Elektrobusse in Hannover (und an-
derorts) als Erfolg fur die nachhaltige Gestaltung des Nah-
verkehrs gefeiert wird, treibt die Frage nach den Lebenszy-
klen der Busbatterien dennoch die Branche um. Gemeinsam
mit einem Projektkonsortium hat die USTRA nun eine pas-
sende Losung fur sich (und andere Verkehrsunternehmen)
errichtet - auf dem Betriebshof Dohren ist das sogenannte
intelligente Gleichrichterunterwerk (GUW+) nach erfolgreicher
Testphase inzwischen in Betrieb. Das Plus steht fur die Erweite-
rung eines klassischen Gleichrichterunterwerks um intelligente
Funktionen: Zusatzlich zur Rickgewinnung der Bremsenergie
von Stadtbahnen ermaoglicht der Speicher zum Beispiel den
Ausgleich von Lastspitzen oder einen Weiterbetrieb bei Netz-
ausfallen.

Doppelt nachhaltig

Der mogliche Einsatz der gebrauchten E-Bus-Batterien als
Zwischenspeicher im GUW+ ist Teil der 2nd-Life-Strategie fur
die Elektrobusbatterien, um deren Lebensdauer zu verlangern
und damit die Elektromobilitat im Busverkehr noch nachhal-
tiger zu gestalten. Gleichzeitig ermdglicht die Zwischenspei-

cherung des Stadtbahnstroms, die selbst erzeugte Energie zu
nutzen und demnach Kosten und CO, einzusparen. Auch Elke
Maria van Zadel, USTRA Vorstandsvorsitzende, lobt den erfolg-
reichen Einsatz der neuen Technologie: ,Wir freuen uns, dass
wir das innovative GUW+ im Rahmen unserer Elektrobusoffen-
sive erproben konnten und nun auch erfolgreich im Betriebs-
alltag einsetzen. FUr uns schlief3t sich dadurch der Kreis hin zur
nachhaltigen Mobilitat im Stadtbusverkehr.”

Das innovative Projekt unter der Federfihrung von Alstom
Transport Deutschland GmbH und in Zusammenarbeit mit
Elpro GmbH, Fraunhofer VI, TU Dresden, M&P Motion Control
and Power Electronics GmbH ist bislang deutschlandweit ein-
malig. Die Erfahrungen und Ergebnisse aus dem Betrieb bei
der USTRA kénnen nun auf andere Stadte Ubertragen werden.
Das Projekt wurde im Rahmen der Forderrichtlinie Elektro-
mobilitat des Bundesministeriums fur Digitales und Verkehr
(BMDV) in Hohe von 2,5 Millionen Euro gefordert.

Ramona Reichel
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Unverkennbar USTRA

Grun!

Vor 50 Jahren, am 15. Februar 1974, wurde in der USTRA die Farbgebung der neuen Stadtbahn-
wagen festgelegt — und schon bald war das ausgewahlte Grun Marke und Identitatsmerkmal des

ganzen Unternehmens.,

@-® Am Anfang stand ein Brief. Design-Professor Herbert Lin-
dinger, zu dieser Zeit am Institut fur Industrial Design in Frank-
furt/Main und am National Institute for Design Ahmedabad
(Indien) tatig, wandte sich am 27. August 1970 an Hannovers
Oberburgermeister. Er bezog sich nach einem Messebesuch
auf die ihm bekannt gewordenen Bemiihungen der Stadt, ,das
etwas zu kihl geratene Image Hannovers zu korrigieren” und
schrieb, ,das abgestandene Elfenbein der Strallenbahnen und
Autobusse, das noch dazu wie vergilbtes Weil3 wirkt, unter-
streicht und verstdrkt in seiner Kontrastlosigkeit zu den Hau-
serfassaden noch die Langeweile des Stadtbildes.” Klare Worte.

Mit aller Form und Vorsicht regte Lindinger zugleich an, ,durch
eine generelle Farbanderung der Stralenbahnen und Auto-
busse, zum Beispiel in Richtung ,Maigrin’, das Stadtbild enorm
zum Positiven und Sympathischen zu beeinflussen.” Von Blau
wie in MUnchen und ZuUrich riet er ab, ebenso vom Rot Ham-
burgs und Bremens. Das freundliche Dankesschreiben eines
Oberstadtdirektors verstand Lindinger nur als hofliche, aber
letztlich folgenlose Amtsroutine.

So folgte er, mittlerweile Professor im Fachbereich Architek-
tur der Technischen Universitat Hannover, 15 Monate spater
nichts ahnend und sich sehr geehrt fihlend einer Einladung:
Ein Abendessen bei Stadtbaurat Rudolf Hillebrecht, dabei auch
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Oberstadtdirektor Martin Neuffer. Nach dem Dessert hob
der Gastgeber Uberraschend ein Schreiben empor - Lindin-
gers Brief aus dem Jahr 1970. Da er nun schon in Hannover
sei, meinten die beiden Stadtoberen, solle er sich doch jetzt
um eine Umsetzung kimmern, auch um Verbesserungen der
neuen U-Bahn-Wagen gegenuber den zwei rot-weien Proto-
typen. Wenige Tage spater empfahl Hillebrecht die Kontaktauf-
nahme mit dem USTRA Vorstand und speziell mit dem fir Fahr-
zeuge zustandigen Ingenieur Erich Meyer-Plate. Terminbedingt
betraf Lindingers Aufgabe fur die nachsten zwei Jahre erst ein-
mal vorrangig das Design von Fahrgast- und Fahrerraum.

Erst am 7. Dezember 1973 wurde in kleinem Kreise bei der
USTRA mit Direktor Glnter Nasemann die anstehende duRere
Farbgebung der neuen, langst bestellten Stadtbahnen disku-
tiert. Der Designer sollte das vorgeschlagene Grun zunachst an
einem kleinen Holzmodell prasentieren. Am 18. Januar 1974
wurde dann beschlossen, versuchsweise auch einen ausge-
musterten Zweiachser mit der neuen Farbe zu lackieren. Mit
der anschliellenden Prasentation am 15. Februar 1974 waren
Vorstand, Neuffer und Hillebrecht Uberzeugt. Der Wagen durf-
te allerdings, ,um keine unkommentierte 6ffentliche Diskussi-
on zu veranlassen” (so das Protokoll), den Betriebshof Glocksee
nicht verlassen. Das neue grofl3e Problem bestand nun darin,
erinnert sich Prof. Lindinger, ,eine exakte Farbdefinition zu fin-
den, die lichtecht, jederzeit fur Jahrzehnte und bei verschiede-

Der TW 6001 - der erste griine Stadtbahnwagen, der das Aussehen der USTRA bis heute pragt.

nen Herstellern identisch nachbestellbar ist”. Das war damals
nicht einfach: ,Bis etwa 1985 stand fur Farbentscheidungen
in der Industrie nur die vollig unsystematische RAL-Farbkarte
mit rund 100 exakt definierten Farben wie etwa Postgelb oder
Feuerwehrrot zur VerfUgung. Das gewahlte gelbliche Grin gab
es da nicht.” Heute gewahren mehrere Farbsysteme Tausende
Mdglichkeiten.

Einen Ausweg boten die farbmischtechnisch exakt festgeleg-
ten Farben der Automobilhersteller und Autolackierer. Beim
ganz aktuellen ,Signalgrin” von Opel wurde der Designer fun-
dig. Eine diesem entsprechende eigene USTRA Griin-Rezeptur
folgte. Erwartungsgemald erregte der erste so lackierte Stadt-
bahnwagen Ende Dezember 1974 sofort hohe Aufmerksam-
keit, ,weil dul3erst ungewohnt, aber auch Stirnrunzeln®, erganzt
Lindinger - was sich jedoch bald legte. Es war wohl ein Zei-
tungsbericht, der das Signalgrin erstmals als ,Lindgran” be-
zeichnete, verstanden als Anlehnung an den Designernamen.

Das Grun, ganz technisch

Im Sommer 1973 fuUhrte Opel sein Signalgrdn mit dem
Farbcode L 308 ein. Bis Sommer 1977 war dieser auf-
preispflichtige ,Brillantlack” ab Werk fur die Autotypen
Kadett, Ascona, Manta, Rekord und Commodore jener
Zeit als Sonderlackierung bestellbar. Nur vier Jahre lang
also. Heute ist dieses Signalgrin hierzulande auf3er-
halb des USTRA Universums daher nur an automobilen
Oldtimern zu sehen. Bei Opel gab es seinerzeit neben
dem Signalgriin auch noch, ebenso zeittypisch, Signal-
orange, Signalgelb, Signalblau sowie ein Uberraschen-
des Signalocker. Dem markanten Signalgrin folgten
bei Opel bis heute zahllose andere Gruntone. Bei der
USTRA blieb es das eine Griin, welches bis heute mit
einem Zweikomponentenlack lackiert wird, beim Her-
steller als ,USTRA Griin” nach wie vor gemaf Original-
rezeptur angemischt.

Das im Sommer strahlende und auch im Regen sympathische
Lind- oder eben USTRA Griin Uberzeugte mehr und mehr. Mit
der zunehmenden Akzeptanz der Farbe fuhlte sich Lindinger
Lermutigt, das neue Grin fur alle offentlich sichtbaren Teile
des Unternehmens vorzuschlagen”. Im Vorstandsvorsitzenden
Wilhelm Pallmann fand er dafir den richtigen und Uberzeug-
ten Partner. Alle von Lindingers Team neu gestalteten Elemen-
te zeigten nun dieses Grun: Busse, Wartehallen, Drucksachen,
auch der neue Unternehmensauftritt samt USTRA Reisen. Selbst
Dienstkleidung und Maschseeboote erhielten griine Akzente.

Der urspringliche Fahrzeuglack wandelte sich zum umfas-
senden USTRA Griin - bis heute! Der Nahverkehr in Hannover
ist griin, inzwischen nicht nur &uBerlich, und das USTRA Griin
pragt auch heute noch das hannoversche Stadtbild.

Achim Uhlenhut
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Die USTRA Betriebsleitstelle: das Herz der Verkehrssteuerung und ebenso das Reaktionszentrum in Notféllen

Im Auftrag des Fahrgastes

Fin Zahnrad greift ins andere -
Sicherheit bei der USTRA

Der OPNV ist das sicherste aller Verkehrsmittel - das Risiko, hier todlich zu verunglicken, ist 20-
mal geringer als beim Autofahren. Neben dem geringen Unfallrisiko ist Sicherheit jedoch auch
als ,Security” zu verstehen. Hier gibt es nicht die eine USTRA SicherheitsmaRnahme, stattdessen
greifen viele Funktionen wie Zahnrader ineinander, die als groles Ganzes das Sicherheits-

empfinden der Fahrgaste starken.

23 Uhr, Konzertabreise am Endpunkt ,Messe/Ost": Tausende
Menschen strémen auf den Bahnsteig, um mit der nachsten
Stadtbahn der Linie 6 heimzukommen. Es ist voll, eng und
laut - eine Situation, die dem einen oder anderen Fahrgast
vielleicht ein ungutes Gefuhl in die Magengegend treibt. Damit
in einer solchen Situation Probleme, wie zu grolRes Gedrange
oder Stress unter den Fahrgdsten, gar nicht erst entstehen,
ist die USTRA mit Sicherheitsmalnahmen und -vorkehrungen
vor Ort: Der grol3e ,Konzertbahnhof” verflgt Uber eine eige-
ne Leitstelle, von der aus die einfahrenden Bahnen organisiert
und getimt werden. Von dort aus hat ein Fahrdienstleiter per
Videotechnik einen Uberblick Uber die Station und steht mit
den Sicherheitskraften der protec, die den Fahrgaststrom
bei Abreise von Groldveranstaltungen lenken, im standigen
Kontakt. Fur die Sicherheit der Fahrgdste greifen mehrere
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Zahnrader ineinander - und das tun sie immer! Im Falle der
Konzertabreise werden sie mal geballt sichtbar, aber auch im
regularen Betrieb sind sie aktiv:

Videotechnik

Eines dieser Zahnrader im Sicherheitskonstrukt der USTRA
ist die VideoUberwachung. Alle 19 Tunnelstationen sind mit
permanenter VideolUberwachung ausgestattet, das betrifft die
Bahnsteige ebenso wie die Zugange, Verteilerebenen, Treppen
und Aufzlge. Dartber hinaus ist auch an einigen der oberirdi-
schen Haltestellen entsprechende Technik verbaut - beispiels-
weise am Endpunkt ,Messe/Ost".

Auchin den Fahrzeugen gibt es VideoUberwachung: Alle USTRA
Busse sowie zwei Drittel der Stadtbahnflotte verfiigen Uber
Kameras, deren Material im Bedarfsfall an die Polizei Uber-

geben wird. Dieses Material muss nur selten genutzt werden,
denn die Installation der Kameras ist bereits ein Mittel der Ab-
schreckung und erhoht zudem das subjektive Sicherheitsemp-
finden.

Leitstellen

Wo laufen die Bilder der stationdren VideolUberwachung auf?
In den Leitstellen von USTRA und protec - zwei weiteren Zahn-
radchen, die der Fahrgast nicht sieht, die aber eine riesige Be-
deutung fur die Sicherheit haben.

Was die Aufgabe der USTRA Betriebsleitstelle ist, steckt bereits
im Namen. Wichtig fur den Betriebsablauf ist auch die Sicher-
heit. Darum ist die Leitstelle mit Fahrdienstleiterinnen und
-leitern sowie Fahrgastinformationsmanagerinnen und -mana-
gern besetzt, die das grolie Ganze sowie alle Tunnelstationen
im Blick haben. Sturzt eine Person ins Gleis am ,Kropcke”,
sehen sie das auf ihrer Videowand und kénnen per Funk so-
fort die einfahrenden Bahnen stoppen. Bei ihnen landen auch
die Notrufe, die Uber die Notruf- und Informationssaulen der
USTRA (NIS, siehe Seite 8) abgesetzt werden.

Im engen Austausch mit der Betriebsleitstelle der USTRA ste-
hen die Mitarbeitenden der protec Leitstelle in der Fernroder
Stral3e. Sie konnen ebenfalls auf die stationare VideoUberwa-
chung zugreifen. Wenn bei ihnen eine Meldung auflauft, kon-
nen sie sich direkt auf die Kameras am Ort des Geschehens
schalten und ihre Sicherheitskrafte - die mobilen U-Bahn-
Wachen - steuern und Uber den Vorfall informieren.

U-Bahn-Wachen

Als verlangerter Arm der protec Leitstelle sorgen die U-Bahn-
Wachen in den Stationen und Stadtbahnen fur Sicherheit.
Mehr als 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind bei der

Stationare Videotechnik: Abschreckung und Sicherheitselement in einem

protec in dem Bereich tatig. In Zweierteams sind sie als Pra-
senz- und Zugstreifen in den Stationen und Stadtbahnen
unterwegs - tagsUber, nachts und insbesondere in den Wo-
chenendnachten. Ihr Credo: effizient, dezent und prasent.
Denn die Sicherheitskrafte sind nicht nur fur Notfalle da, die
meisten ihrer Einsatze sind Ansprachen ebenso wie Auskinfte.
Bei Bedarf kdnnen sie auch das Hausrecht ausiben und einen
Storenfried der Station verweisen.

Sprechstellen in Fahrzeugen

Das Fahrpersonal ist im Fall von Notféllen immer ansprechbar.
Im Bus ist die direkte Kontaktaufnahme zur Fahrerin nattr-
lich einfacher, als aus dem hinteren Teil eines 3-Wagen-Zuges
den Stadtbahnfahrer in seiner Fahrerkabine zu erreichen. Seit
2021 ist der Kontakt zum Fahrpersonal in allen drei Stadtbahn-
typen per Sprechstelle moglich — der TW 6000, dessen Technik
teilweise noch aus den 1980er-Jahren ist, ist dafir nachge-
rustet worden. Nun sind die Stadtbahnfahrerinnen und -fahrer
im Notfall - oder auch malim Fall einer Frage zur Anschlussver-
bindung - nur einen Knopfdruck entfernt.

Sicher unterwegs mit der USTRA
In der USTRA steckt noch mehr Sicherheit: Alkoholkonsumver-
bot in Fahrzeugen und Stationen, eine Malinahme, die sich die
hannoverschen Fahrgdste gewlnscht hatten; FrauenNachTaxi,
die bezuschusste Taxifahrt fir OPNV-Nutzerinnen in den
Abend- und Nachtstunden; Defibrillatoren an allen Bahnstei-
gen der Tunnelstationen. Allesamt Malinahmen, die die Sicher-
heit bzw. das Sicherheitsgefuhl verbessern und damit dem
Fahrgast zugutekommen.

Mandy Hupe

Mobile U-Bahn-Wachen: hilfsbereit und prasent

USTRA Profil 19






