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USTRA Servicemobil:

Vor-Ort-Termine entfallen

Hannover — Das USTRA Servicemobil kann momentan nicht eingesetzt werden. Grund ist ein

technischer Defekt am Fahrzeug. Somit entfallen die Termine an folgenden Standorten:
Dienstag: Hemmingen, Rathausplatz
Mittwoch: Altwarmbichen, Rathaus
Donnerstag: Laatzen, Leine Center
Freitag: Langenhagen, Einkaufszentrum

Das Servicemobil ist ein mobiles Servicecenter der USTRA. Die Kundenberaterinnen und
Kundenberater vor Ort verkaufen Fahrkarten und beantworten Fragen zu den Angeboten
und Fahrplénen. Bis das Servicemobil wieder einsatzbereit ist, empfiehlt die USTRA sich bei
Beratungsfragen an das Servicecenter in der Karmarschstrafle 30/32 in 30159 Hannover zu
wenden oder den USTRA Kundenservice unter 05111668 O anzurufen. Der Fahrkartenverkauf
ist alternativ Uber die Fahrkartenautomaten an den Haltestellen, die offiziellen Service- und
Verkaufsstellen sowie Uber die USTRA App méglich. Die USTRA wird schnellstméglich

bekanntgeben, wann das Servicemobil wieder eingesetzt werden kann.
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