
Wie bestelle ich ein 
Deutschlandticket? 
Schritt für Schritt Anleitung

Schritt 1

Besuche die Internetseite www.uestra.de und klicke zuerst  
auf „Fahrkarten & Preise“, dann auf „Deutschlandticket“.  
Oder gehe direkt auf www.uestra.de/deutschlandticket.
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Schritt 2

Scrolle runter und klicke auf „Deutschlandticket jetzt bestellen“.
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Schritt 3

Wähle das gewünschte Produkt aus.

Bei den rabattierten Deutschlandtickets müssen die jeweiligen Berechtigungen 
als Foto oder Scan hochgeladen werden (maximale Größe des Fotos: 2MB).  
Beachte: Die ÜSTRA Chipkarte ist nur für das „D-Ticket (Abo)“, D-Ticket (Hannover 
sozial)“ und „D-Ticket (Hannover Ehrenamt)“ verfügbar.
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Schritt 4

Verwende bitte die gleiche E-Mail-Adresse bei der Bestellung und der Registrierung 
in der App, damit wir dein Ticket zuordnen können. 

Solltest du nur der „Zahler“ des Abos sein, trage dann hier bitte deine Daten ein. 
Anschließend klicke auf „Fahrkarte ist für eine andere Person“. Auf der 
nachfolgenden Seite werden die persönlichen Daten des Nutzers eingetragen.

Falls du ein 
beste hen des Abonne-

ment besitzt, kannst du 
es in diesem Schritt 

kündigen. Trage hierzu 
deine Abonnement-

Nummer ein.
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Schritt 5

Bitte verwende hier die gleiche E-Mail-Adresse wie die des Nutzers in der App.

Bitte achte darauf, 
dass nach deinen 

Angaben keine Leer-
zeichen stehen. Dies kann 

zu einer Fehlermeldung 
führen.
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Schritt 6

Vervollständige den Antrag mit deinen Zahlungsdaten.

Die  
Ländererkennung  

bitte immer in  
Großbuchstaben  

schreiben. 
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Schritt 7

Du erhältst hier die Übersicht deiner Bestellung und kannst die Bestellung ab-
schließen. Nachdem du den Antrag gestellt hast, erhältst du eine E-Mail. Bitte 
öffne und bestätige den enthaltenen Link. Anschließend erhältst du eine 
ausdruckbare Bestellübersicht ebenfalls per E-Mail. Der Link muss innerhalb von 
24 Stunden bestätigt werden. Falls du keine E-Mail erhältst, schau bitte auch in 
deinem Spam-Ordner nach.

Hast Du eine ÜSTRA Chipkarte bestellt, erhältst du diese rechtzeitig vor dem ersten 
Gültigkeitstag per Post. 
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Schritt 8
Nutzt du das Handyticket, befolge bitte die folgenden Schritte:
Lade die ÜSTRA App aus dem APP Store.

Öffne die „ÜSTRA App“ auf deinem Smartphone.

Klicke auf die drei Striche und wähle anschließend 
die Rubrik „Fahrkarten“ aus.

Solltest du bereits in der ÜSTRA App registriert 
sein – mache bitte mit Schritt 14 weiter.
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Schritt 9

Wähle oben rechts das Profil-Icon aus. 
(Männchen-Symbol)
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Schritt 10

Klicke auf „E-Mail (nicht angemeldet).
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Schritt 11

Wähle hier „KOSTENLOS REGISTRIEREN“.
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Schritt 12

Gib hier deine persönlichen Daten ein. WICHTIG: Verwende bitte die gleiche E-Mail-
Adresse wie bei der Bestellung und der Registrierung in der App, damit wir dein 
Ticket zuordnen können.
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Schritt 13

Nach Abschluss der Registrierung erhältst du 
an die von dir angegebene E-Mail-Adresse einen 
Bestätigungslink, den du bitte innerhalb von 
24 Stunden anklickst.
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Schritt 14

Hast du den Bestätigungslink angeklickt, wirst 
du auf die Seite des ÜSTRA/GVH Mobilitätsshops 
geführt, wo du deine E-Mail-Adresse durch 
Eingabe des soeben vergebenen Passwortes 
bestätigst. Dann verlässt/schließt du die Seite 
des GVH-Mobilitätsshops. Es erfolgt hier 
KEINE AUTOMATISCHE Weiterleitung o. ä.
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Schritt 15

Wird dein Abonnement-Antrag bestätigt (du 
erhältst dazu eine separate E-Mail) und bist du 
in der App registriert, dann erscheint dein 
Deutschlandticket hier spätestens 48 Stunden 
vor dem ersten Gültigkeitstag.
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Schritt 16

Klicke hier auf das Deutschlandticket.



Wie bestelle ich ein 
Deutschlandticket? 
Schritt für Schritt Anleitung

Schritt 17

Hier ist dein Deutschlandticket. Bei einer Kontrolle musst du nur den QR-Code 
vorzeigen. Bitte beachte, dass ein Screenshot des Deutschlandtickets nicht 
anerkannt wird.


