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Kundenzentrum 
Karmarschstraße 30/32
30159 Hannover 
Mo.–Fr.	09:30–20:00 Uhr  
Sa. 	 09:30–18:00 Uhr
E-Mail:	 info@gvh.de

Tel.:	 0511 590-9000
Mo.–Fr.	 06:00–23:00 Uhr  
Sa.	 06:00–20:00 Uhr
So.	 07:00–20:00 Uhr

gvh.de

GVH – Großraum-Verkehr Hannover GmbH

Ein Unternehmen 

ÜSTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe  
Aktiengesellschaft
info@uestra.de · uestra.de

regiobus Hannover GmbH
info@regiobus.de · regiobus.de

DB Regio AG, Region Nord
DB Reiseauskunft, Buchung und Reservierung
kundendialog.niedersachsen-bremen@deutschebahn.com
bahn.de 

Transdev Hannover GmbH
info@sbahn-hannover.de · sbahn-hannover.de 

metronom Eisenbahngesellschaft mbH 
kundenzentrum@der-metronom.de · der-metronom.de

enno
kundenzentrum@der-enno.de · der-enno.de

erixx GmbH
kundenzentrum@erixx.de · erixx.de

WestfalenBahn GmbH
info@westfalenbahn.de · westfalenbahn.de

Regionalverkehre Start Deutschland GmbH
Start Niedersachsen Mitte 
kontakt@start-NI-mitte.de · start-NI-mitte.de

Verkehrsunternehmen im GVH



Aufnahme als Abonnentin oder Abonnent
+

Versand der Abo-Fahrscheine

Abgabe des Abo-Antrags
+

Abgabe der Verzichtserklärung
+

Abgabe des Führerscheins

KUNDE GVH

Wichtiges im Überblick:

 �Das Angebot „Fahrschein statt Führerschein“ 
gilt ab dem 01. April 2021.
 �Die Aktion geht bis zum 31. Dezember 2024, 
sodass die Abonnement-Bestellung 

	 bzw. Führerscheinabgabe bis spätestens 
	 11. November 2024 erfolgen muss.
 �Es gelten die jeweils aktuellen Beförderungsbe-
dingungen und Tarifbestimmungen des GVH.
 �Die Seniorennetzkarte ist gültig im gesamten 
GVH Tarifgebiet (Zonen ABC) für Fahrten in  
der 2. Klasse.

Projekt Führerscheinabgabe

Fahrschein statt 
Führerschein

In Zusammenarbeit mit der Region Hannover 
bietet der GVH seit dem 01. Januar 2021 die 
günstige Seniorennetzkarte an. Dieses Angebot 
gilt für alle Personen, die ihren ständigen Wohn
sitz in der Region Hannover und die das 60. Lebens
jahr vollendet haben. So dürfen bspw. Personen 
mit wohnhaft in Sarstedt (Landkreis Hildesheim) 
oder Bad Nenndorf (Landkreis Schaumburg) nicht 
teilnehmen. Des Weiteren dürfen sie nicht mehr 
im Erwerbsleben stehen und erhalten eine Alters- 
rente oder eine volle Erwerbsminderungsrente 
von einem Sozialversicherungsträger bzw. Pen- 
sion von einer Versorgungskasse. Personen ab  
60 Jahren, die sich in der Freizeitphase einer Maß- 
nahme zur Altersteilzeit befinden oder Beamtinnen 
und Beamte ab 60 Jahren im vorzeitigen Ruhestand, 
sind ebenfalls berechtigt. Die Fahrkarte ist im 
gesamten GVH Tarifgebiet (Zonen ABC) gültig.

Das Projekt „Fahrschein statt Führerschein“  
soll den Umstieg auf öffentliche Verkehrs- 
mittel erleichtern:
Die Seniorennetzkarte kann für ein Jahr gratis 
genutzt werden – Voraussetzung ist die dauer
hafte Abgabe des Führerscheins und die ggf. 
erforderliche Berechtigung, die für mindestens 
ein Jahr gilt (bei zeitlich befristeten vollen  
Erwerbsminderungsrenten).



Ein Jahr lang die kostenfreie  
Seniorennetzkarte erhalten – 
so geht’s: 

Bitte kommen Sie persönlich ins Kunden­
zentrum des GVH in der Karmarschstraße.

Persönliches Erscheinen1.

Geben Sie den eventuell bereits vorher herunter
geladenen und ausgefüllten Abonnement-
Bestellschein des GVH ab oder füllen Sie diesen 
vor Ort aus. Mit dessen Abgabe werden Sie für 
ein Jahr GVH Abonnentin oder Abonnent der 
Seniorennetzkarte. Falls Sie jünger als 67 Jahre 
sind, legen Sie bitte als Nachweis den Bescheid 
Ihrer Altersrente/Pension/vollen Erwerbsmin
derungsrente vor. Im Fall „Freizeitphase“ benö- 
tigen wir von Ihnen eine entsprechende Be-
scheinigung des Arbeitgebers. Bei Personen 
ab 67 Jahren reicht auch der Rentenausweis 
aus. Alle Daten, die für den Nachweis nicht 
relevant sind (insbesondere die Rentenhöhe 
und ihre Zusammensetzung sowie ggf. eine 
Bankverbindung), können Sie schwärzen. Unter- 
lagen, die die Berechtigung zur Nutzung der 
Seniorennetzkarte nachweisen, werden nach 
der Sichtung (spätestens bei Versand der Fahr
karten) vernichtet bzw. bei Vorlage im Kunden
zentrum umgehend zurückgegeben. 

Bestellschein ausfüllen und abgeben 5.

Sie erhalten kostenlos eine vorläufige „Abo-
Startkarte“, mit der Sie das GVH Angebot sofort 
nutzen können, bis Sie den Abo-Fahrausweis 
erhalten.

Bei Bedarf Abo erhalten 6.

Mit ausreichend Vorlauf schreibt der GVH Sie 
vor Ablauf des Jahres der kostenfreien Nutzung 
der Seniorennetzkarte an und informiert Sie 
darüber, dass das Abonnement nach dem Jahr 
automatisch gekündigt wird, bzw. Sie die Mög-
lichkeit haben, Abonnentin oder Abonnent bei 
eigener Zahlung zu bleiben.

Information vor Ablauf des Gratis-Jahres 7.

Rundum sorglos

Geben Sie im Kundenzentrum das eventuell 
bereits vorher heruntergeladene und ausge-
füllte Dokument „Verzicht auf die Fahrerlaub-
nis“ ab (Download unter gvh.de). Alternativ 
dürfen Sie das Dokument vor Ort ausfüllen 
und abgeben.

Ausfüllen und Abgeben des Dokuments2.

Bitte bringen Sie Ihren Führerschein mit  
und geben diesen ebenfalls vor Ort ab.

Führerschein abgeben 3.

Sie erhalten eine Kopie der Verzichtserklärung 
mit Eingangsstempel des GVH als Quittung.

Quittung erhalten 4.



n �Ich bin bereits Abonnentin bzw. Abonnent und möchte  
ein Jahr die kostenfreie Seniorennetzkarte nutzen. 
Meine bisherige Abonummer lautet:

Bestellung – Ihre Angaben
Bitte in Druckschrift mit Kugelschreiber ausfüllen bzw. 
Zutreffendes bitte ankreuzen (*Pflichtangaben)

(Nicht beschriften!)

Ich bestelle eine Seniorennetzkarte im Abo ab: 

0 1 2 0
(ab dem vollendeten 60. Lebensjahr; 
personalisiert; Gültigkeitsbereich: ABC, 
nur 2. Klasse; für 12 Monate kostenlos)

Die Seniorennetzkarte ist gültig im 
gesamten GVH Tarifgebiet (Zonen ABC) 
für Fahrten in der 2. Klasse.

n �Der Verwendung meiner Kontaktdaten für das Direktmarketing 
stimme ich zu.

Ich möchte über den/die folgenden Weg(e) kontaktiert werden:  
n Post 
n E-Mail  (Bitte unbedingt angeben bei Ihren Kontaktdaten.)

Direktmarketing

Datenschutzhinweise zum Direktmarketing:
Die von mir angegebenen Produkt- und Kontaktdaten (wie Name, Anschrift, 
E-Mail-Adresse, Art und Dauer des Abonnements) werden von der ÜSTRA 
gespeichert und weiterverwendet, um über aktuelle Produkte und Leistungen 
der ÜSTRA, dem GVH und der regiobus zu informieren und sie darüber hinaus 
für diese Zwecke an den GVH und die regiobus weiterzugeben. Diese Maßnah-
men umfassen Informationen, Gewinnspiele, Umfragen und Neuigkeiten vom 
GVH, der regiobus sowie der ÜSTRA.

Meine freiwillige Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
per E-Mail an widerruf@gvh.de widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung 
wird die Rechtmäßigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 
Die Verarbeitung Ihrer Daten zur Vertragsabwicklung des Abonnements ist 
hiervon nicht betroffen.

Weitere Angaben zur Verarbeitung Ihrer Daten und zu Ihren Rechten finden 
Sie in den jeweiligen Datenschutzinformationen: 

GVH: Großraum-Verkehr Hannover GmbH, Karmarschstr. 30/32, 30159 Hannover, 
gvh.de/datenschutzinformation/ 

ÜSTRA: ÜSTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe AG, Am Hohen Ufer 6,  
30159 Hannover, uestra.de/datenschutz/ 

regiobus: regiobus Hannover GmbH, Georgstr. 54, 30159 Hannover
regiobus.de/datenschutz/

Anerkennung:
Die unten stehenden Datenschutzhinweise habe ich zur Kenntnis genommen.  
Mit meiner Unterschrift bestelle ich das Abo. Die Abonnement-Bedingungen (auf 
gvh.de oder in den Verkaufsstellen erhältlich), die Beförderungsbedingungen  
sowie die Tarifbestimmungen habe ich zur Kenntnis genommen und erkenne diese 
in der jeweilig gültigen Fassung an.

Datenschutzhinweise:
Ihre personenbezogenen Daten werden durch die ÜSTRA Hannoversche Verkehrs-
betriebe Aktiengesellschaft, Am Hohen Ufer 6, 30159 Hannover, zum Zweck der Ver-
tragserfüllung, gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, verarbeitet. Die Datenschutzhin-
weise und weitere Informationen erhalten Sie unter www.uestra.de/datenschutz/ 
oder im Kundenzentrum (Karmarschstraße 30/32, 30159 Hannover).

n �Nachweis Altersrente/volle Erwerbsminderungsrente/Pension/ 
Beamtin oder Beamter im vorzeitigen Ruhestand

n Freizeitphase Altersteilzeit-Maßnahme

Name/Vorname*

Straße/Nr.*

PLZ/Ort*

Telefon/Handy

E-Mail (falls vorhanden)

n Herr    n Frau    n Divers
Geburtsdatum 
(TT, MM, JJJJ)*

(Vor dem vollendeten 67. Lebensjahr ist einer dieser Berechtigungsnachweise 
verpflichtend und dieser muss für mindestens ein Jahr gelten.)

Datum, Unterschrift der bestellenden Person*

Es wird bescheinigt, dass sich die beantragende Person in einem 
Arbeitnehmerverhältnis befindet und bis zum Eintritt in die 
Altersrente bzw. Pension zu 100 % in der Freizeitphase einer 
Maßnahme zur Altersteilzeit ist.

Bestätigung durch den Arbeitgebenden/Dienstherrn 
(im Fall „Freizeitphase“)

100 % „Freizeitphase“ seit:

Datum, Unterschrift des Arbeitgebenden/Dienstherrn

Prüfstempel GVH KundenzentrumDatum
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