
 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 1

تفضل بزيارة الموقع الإلكتروني www.uestra.de وانقر على „Fahrkarten & Preise“ "التذاكر 
 والأسعار"، ثم انقر على „Deutschlandticket“ "تذكرة ألمانيا". 

.www.uestra.de/deutschlandticket أو انتقل مباشرة إلى الموقع الإلكتروني



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 2

قم بالتمرير لأسفل وانقر على „Deutschlandticket jetzt bestellen“ "طلب 
تذكرة ألمانيا الآن".



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 3

 اختر المنتج المرغوب.
بالنسبة لـDeutschlandticket المُخفضة، يجب تحميل المستندات التي تثبت الأهلية كصورة 

 أو ملف ممسوح ضوئيًا )الحد الأقصى لحجم الصورة: 2 ميجابايت(. 
ملاحظة: بطاقة ÜSTRA الذكية متاحة فقط للفئات „D-Ticket, Abo“ "تذكرة ألمانيا 

)الاشتراك("، و „D-Ticket, Hannover sozial“"تذكرة ألمانيا )هانوفر الاجتماعية(" و 
„D-Ticket, Hannover Ehrenamt“ "تذكرة ألمانيا )هانوفر للمتطوعين(".



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 4

يُرجى استخدام عنوان البريد الإلكتروني ذاته عند الطلب والتسجيل في التطبيق، حتى نتمكن 
من ربط تذكرتك. 

إذا كنت مجرد الشخص „Zahler“ "الدافع" لقيمة الاشتراك، يرجى إدخال بياناتك هنا. ثم انقر 
على „Fahrkarte ist für eine andere Person“ "التذكرة لشخص آخر". ويتم إدخال البيانات 

الشخصية للمستخدم في الصفحة التالية.

إذا كان لديك اشتراك قائم، 
يمكنك إلغاؤه في هذه الخطوة. 

أدخل رقم اشتراكك هنا.



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 5

يُرجى استخدام عنوان البريد الإلكتروني ذاته للمستخدم المُسجل في التطبيق.

يرجى التأكد من عدم وجود 
مسافات فارغة بعد بياناتك. 

حيث قد يؤدي ذلك إلى ظهور 
بلاغ خطأ.



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 6

أكمل الطلب ببيانات الدفع الخاصة بك.

يُرجى كتابة رمز البلد 
بأحرف كبيرة دائمًا. 



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 7

ستحصل هنا على ملخص لطلبك ويمكنك متابعة إكمال الطلب. بعد تقديم الطلب، 
ستتلقى رسالة بريد إلكتروني. يُرجى فتح الرابط المرفق وتأكيده. بعد ذلك، ستتلقى عبر البريد 
الإلكتروني أيضًا ملخصًا للطلب يمكنك طباعته. يجب تأكيد الرابط خلال 24 ساعة. إذا لم تتلق 

رسالة بريد إلكتروني، يرجى التحقق من مجلد البريد العشوائي أيضًا.

إذا كنت قد طلبت بطاقة ÜSTRA الذكية، فستصلك عبر البريد قبل بداية صلاحيتها 
بوقت كافٍ. 



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 8
إذا كنت تستخدم التذكرة الرقمية عبر الهاتف المحمول، يرجى اتباع الخطوات التالية:

قم بتنزيل تطبيق ÜSTRA من متجر التطبيقات.

افتح "تطبيق ÜSTRA" على هاتفك الذكي.

انقر على الخطوط الثلاثة ثم اختر قسم "التذاكر".

إذا كنت مُسجلًا بالفعل في تطبيق ÜSTRA – يُرجى 
المتابعة إلى الخطوة 14.



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 9

اختر رمز الملف الشخصي في الزاوية اليمنى العلوية. 
)رمز لذكر(



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 10

انقر على „E-Mail )nicht angemeldet( "البريد 
الإلكتروني )غير مسجل(.



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 11

اختر „KOSTENLOS REGISTRIEREN“ "تسجيل 
مجاني" هنا.



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 12

أدخل بياناتك الشخصية هنا. مهم: يُرجى استخدام عنوان البريد الإلكتروني ذاته عند الطلب 
والتسجيل في التطبيق، حتى نتمكن من ربط تذكرتك.



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 13

بعد إتمام التسجيل، ستتلقى رابط تأكيد على عنوان 
البريد الإلكتروني المحدد، ويرجى النقر عليه خلال 

24 ساعة.



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 14

بمجرد النقر على رابط التأكيد، سيتم توجيهك إلى صفحة 
متجر خدمات النقل ÜSTRA/GVH، حيث تقوم بتأكيد 

عنوان بريدك الإلكتروني عن طريق إدخال كلمة المرور 
التي تم تعيينها للتو. بعد ذلك، يمكنك مغادرة/إغلاق 

صفحة متجر خدمات النقل GVH. لن يتم إعادة التوجيه 
تلقائيًا أو أي شيء من هذا القبيل في هذه الخطوة.



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 15

إذا تم تأكيد طلب اشتراكك )ستتلقى رسالة بريد 
إلكتروني منفصلة تفيد ذلك( وقمت بالتسجيل في 

التطبيق، فستظهر Deutschlandticket  الخاصة 
بك هنا في موعد أقصاه 48 ساعة قبل يوم 

صلاحيتها الأول.



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 16

انقر هنا على Deutschlandticket "تذكرة ألمانيا".



 Deutschlandticket كيف أطلب
"تذكرة ألمانيا"؟ 

دليل إرشادي خطوة بخطوة

الخطوة 17

هذه هي Deutschlandticket الخاصة بك. عند إجراء تفتيش، ما عليك سوى إظهار رمز 
الاستجابة السريعة. يرجى العلم أن تقديم لقطة شاشة من Deutschlandticket  لن 

يتم الاعتراف به.




