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Rendez-vous sur le site Internet www.uestra.de et cliquez d'abord sur

« Billets et prix » (,Fahrkarten & Preise”), et ensuite sur « Deutschlandticket ».
Ou rendez-vous directement sur www.uestra.de/deutschlandticket.
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Faites dérouler la page et cliquez sur « Commander Deutschlandticket
maintenant »( ,Deutschlandticket jetzt bestellen”).
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Choisissez le produit souhaité.

Pour les billets Deutschlandticket a prix réduit, vous devez télécharger les
justificatifs correspondants sous forme de photo ou de scan (taille maximale
de la photo : 2 MB). Remarque : la carte @ puce USTRA est uniquement
disponible pour les formules « D-Ticket (abonnement) » (,D-Ticket (Abo)"),

« D-Ticket (tarif social pour Hanovre) » (,D-Ticket (Hannover sozial)’) et

« D-Ticket (bénévolat Hanovre) » (,D-Ticket (Hannover Ehrenamt)”).
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Si vous disposez déja
d’'un abonnement, vous e
pouvez I'annuler ici. Pour

cela, saisissez votre
numéro d'abonnement.
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Vevillez utiliser la méme adresse e-mail pour la commande et I'inscription
sur I'application afin que nous puissions vous attribuer votre billet.

Si vous étes seulement la personne qui « paie » 'abonnement, veuillez saisir
vos données ici. Cliquez ensuite sur « Le billet est pour une autre

personne »(,Fahrkarte ist fUr eine andere Person”). Sur la page suivante,
vous pourrez saisir les données personnelles de |'utilisateur.
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Veuvillez utiliser ici la méme adresse e-mail que celle de l'utilisateur
dans l'application.
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Complétez la demande avec vos données de paiement.
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Vous trouverez ici un apercu de votre commande et vous pourrez ensuite
terminer la commande. Aprés avoir introduit votre demande, vous recevrez un
e-mail. Veuillez ouvrir et confirmer le lien recu. Vous recevrez ensuite par e-mail
un récapitulatif de la commande que vous pourrez imprimer. Le lien doit étre
confirmé dans les 24 heures. Si vous ne recevez pas |'e-mail, veuillez vérifier
dans votre courrier indésirable.

Si vous avez commandé une carte a puce USTRA, vous la recevrez par courrier
avant le premier jour de validité.
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Pour utiliser un billet électronique, vevillez suivre les étapes suivantes :

Téléchargez I'application USTRA via I'App Store.
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Ouvrez I'« application USTRA » sur votre
smartphone.

Cliquez sur les trois traits et sélectionnez
ensuite la rubrique « Billets » (,Fahrkarten”).

Si vous étes déja inscrit(e) sur I'application
USTRA, passez a |'étape 14.
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! Choisissez I'icéne de profil en haut a droite.

(Symbole de bonhomme)
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_ (nicht angemeldet)).

Cliquez sur « E-mail » (pas connecté(e)) (,E-Mail
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Choisissez ici « S'INSCRIRE GRATUITEMENT »

(,KOSTENLOS REGISTRIEREN").
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e ]

Saisissez vos données personnelles. IMPORTANT : veuillez utiliser la méme
adresse e-mail pour la commande et l'inscription sur I'application afin que nous
puissions vous attribuer votre billet.
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Une fois l'inscription effectuée, vous recevrez
un lien de confirmation a l'adresse indiquée.
Veuillez cliquer sur ce lien dans les 24 heures.
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Lorsque vous cliquez sur le lien de confirmation,
vous étes redirigé(e) vers la page de la boutique
de mobilité USTRA/GVH ou vous devez
confirmer votre adresse e-mail a l'aide du

E-Mail-Adresse bestitigen
mot de passe qui vient de vous étre fourni.

b
Passworts. Quittez/fermez ensvuite la page de la boutique

de mobilité GVH. Vous ne serez PAS

T e ] AUTOMATIQUEMENT redirigé(e).
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Fahrkarten

Si vous confirmez votre demande

d'abonnement (vous recevrez un e-mail séparé)

R Kenealuuele Falrans votanden et si vous étes inscrit(e) sur I'application, votre

Deutschlandticket apparaitra ici au plus tard

Alle Fahrkarten ABGELAUFENE FAHRKARTEN o o
48 heures avant le premier jour de validité.

0  Deutschlandticket Zusatzprodukte >
Kurzstreckenkarte >
0% Einzelkarten >
Tageskarten >
{23  Mehrfahrtenkarten >
Monatskarten >
0% Schiilerinnen/Schiiler & Azubis >
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Cliquez sur Deutschlandticket ici.

Alle Fahrkarten asseLaurene FAHRKARTEN

Deutschlandticket Zusatzprodukte >
Kurzstreckenkarte

5!  Einzelkarten

Mehrfahrtenkarten

Monatskarten

>
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Schiilerinnen/Schiiler & Azubis
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Voici votre Deutschlandticket. En cas de contréle, il vous suffira de présenter
le code QR. Veuillez noter que les captures d'écran du Deutschlandticket ne sont
pas acceptées.
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