
Как заказать 
Deutschlandticket? 
Пошаговая инструкция

Шаг 1

Зайди на сайт www.uestra.de и щелкни по  
«Fahrkarten & Preise» («Билеты и цены»), потом – по «Deutschlandticket».  
Или сразу перейди по ссылке www.uestra.de/deutschlandticket.
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Шаг 2

Промотай вниз и щелкни по «Deutschlandticket jetzt bestellen»  
(«Заказать Deutschlandticket»).
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Шаг 3

Выбери нужный продукт. 
Для заказа общенемецкого проездного Deutschlandticket со скидкой 
надо загрузить фотографию или скан документа, дающего право на 
скидку (максимальный размер файла: 2 Мб). Внимание:  
карта с чипом ÜSTRA доступна только для вариантов «D-Ticket (Abo)» 
(«Deutschlandticket (абонемент)»), «D-Ticket (Hannover sozial)» 
(«Deutschlandticket (Ганновер, социальный)») и «D-Ticket (Hannover 
Ehrenamt)» («Deutschlandticket (Ганновер, волонтеры)»).
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Шаг 4

При заказе и при регистрации в приложении используй одинаковый 
адрес электронной почты, чтобы мы видели, кто заказывает проездной. 
Если ты только оплачиваешь абонемент, то введи свои данные в поле 
«Zahler» («Плательщик»). Потом щелкни по «Fahrkarte ist für eine andere 
Person» («Проездной предназначен для другого человека»). 
На следующей странице введи личные данные пользователя.

Если у тебя уже 
есть абонемент, 
на этом этапе ты 

можешь его закрыть. 
Для этого введи номер 

абонемента.
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Шаг 5

Указанный здесь адрес электронной почты должен совпадать с 
адресом пользователя в приложении.

Проверь, чтобы в 
конце введенных 

данных не было пробе-
лов. Это может приве-

сти к ошибке.
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Шаг 6

Внеси в заявку свои платежные данные.

Код страны  
всегда указывай 

прописными 
буквами. 



Как заказать 
Deutschlandticket? 
Пошаговая инструкция

Шаг 7

Можешь просмотреть и завершить свой заказ. После отправки заявки 
ты получишь электронное сообщение. Открой его и щелкни по 
содержащейся в нем ссылке. После этого тебе на электронную почту 
придет информация о заказе в пригодном для печати формате. 
Перейти по ссылке надо в течение 24 часов. Если электронное 
сообщение не пришло, проверь папку «Спам». 
Если ты заказал(а) карту с чипом ÜSTRA, то она придет тебе по почте 
до даты начала срока действия проездного. 
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Шаг 8
Если ты пользуешься проездным на мобильном телефоне, 
выполни такие шаги:
Скачай приложение «ÜSTRA App» из магазина приложений.

Открой приложение «ÜSTRA App» на 
своем смартфоне.

Щелкни по трем горизонтальным линиям и 
выбери раздел «Билеты».

Если ты уже зарегистрирован(а) в 
приложении ÜSTRA, переходи к шагу 14.
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Шаг 9

Вверху справа выбери иконку профиля 
(символ человечка).
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Шаг 10

Щелкни по «E-Mail (nicht angemeldet)» 
(«Эл. почта (незарегистрированный 
пользователь)).
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Шаг 11

Выбери «KOSTENLOS REGISTRIEREN» 
(«ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ БЕСПЛАТНО»).
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Шаг 12

Введи здесь свои личные данные. ВАЖНО: используй тот же адрес 
электронной почты, что и при заказе и регистрации в приложении, 
чтобы мы видели, кто заказывает проездной.
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Шаг 13

После завершения регистрации на 
указанный тобой адрес электронной почты 
придет ссылка для подтверждения 
регистрации, по которой надо перейти в 
течение 24 часов.
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Шаг 14

После щелчка по ссылке для 
подтверждения регистрации ты будешь 
перенаправлен(а) на страничку интернет-
магазина организаций ÜSTRA/GVH, где 
тебе надо будет подтвердить адрес 
электронной почты путем ввода заданного 
пароля. Потом тебе надо покинуть/закрыть 
страничку интернет-магазина 
организации GVH. НИКАКОЕ 
АВТОМАТИЧЕСКОЕ перенаправление и 
т. п. не предусмотрено.
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Шаг 15

Если твою заявку на абонемент подтвердят 
(тебя уведомят об этом отдельным 
электронным сообщением) и ты будешь 
зарегистрирован(а) в приложении, то 
здесь появится твой Deutschlandticket — 
не позднее чем за 48 часов до даты 
начала его срока действия.
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Шаг 16

Щелкни по Deutschlandticket.
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Шаг 17

Вот твой Deutschlandticket. При контроле тебе надо будет показать 
только QR-код. Внимание: скриншот проездного Deutschlandticket не 
подходит для подтверждения права на проезд.


