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Einfach,
ubersichtlich, klar
Die App fur Mobilitat in

ST E P 1 . und um Hannover

LADEN DER APP

Sie laden sich die App entsprechend
Ihres mobilen Gerates:

U ST RA Bring mich n

EIE  Meine Startseite

a) 10Sim App Store
(ab iOS Version 14.5)

Fahrplan Fahrkarten

Abfahrten Kaufen Sie

anzuzeigen
Fahrkarten

b) Android im Google Play Store
(ab Android 8 ,,Oreo”) / M fews Abfahrten in

Verkehrsmeldungen

Google Play

Karte

Einstellungen

* Informationen



STEP 2:

MENUFUHRUNG

Sie gehen dann auf den MenUpunkt
"Fahrkarten"




ul Telekom.de LTE 15:56

Fahrkarten

STEP 3:
MENUFUHRUNG eneaate

Hier sehen Sie oben rechts ein Alle Fahrkart...ABGELAUFENE FAHRKARTEN
Profil-lcon, auf das Sie bitte klicken. Deutschlandticket
= >
Zusatzprodukte
{8  Kurzstreckenkarte >
f=8 Einzelkarten >
'8 Tageskarten >
f=8 Mehrfahrtenkarten >
f=8 Monatskarten >

oS & B

Fahrkarten
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- Registrieren
[ ]
R Adressbuch
Tippen Sie hier, um lhre persénlichen >
Daten aus dem Adressbuch zu ubern...
REGISTRIERUNG

Anrede
Hier starten Sie Ihre _ Herr  Frau  Divers
Bitte fullen Sie alle Felder aus. Titel
Bei bereits bestehendem Account
loggen Sie sich mit Ihren Vorname
Zugangsdaten ein.
Nachname

Alternativ konnen Sie sich auch
Uber https://shop.gvh.de/register Geburtsdatum

registrieren.

o 2] (]

Fahrkarten



https://shop.gvh.de/register

REGISTRIERUNG

Die Registrierung erfolgt unter Angabe der
personlichen Daten und der Firmenangabe.

Unter ,Adresse” tragen Sie zwar den Firmennamen ein,
aber Ihre private Anschrift!

Ferner vergeben Sie sich jetzt Ihr eigenes Passwort und
kdnnen dazu eine Sicherheitsabfrage hinterlegen, falls
Ihr Passwort mal in Vergessenheit gerat.

Hinweis: Wahlen Sie eine nicht so offensichtliche
Antwort. Bei ,Haustier” lieber als Antwort
.MeineKatzeMauz" als nur ,Katze" hinterlegen.
Achten Sie darauf, dass hinter dem lhrem Wort kein
Leerzeichen ist, dieses wurde sonst Teil der Antwort
sein.

ul Telekom.de LTE 15:57

< Login Registrieren

Geburtsdatum

TT MM 111)
E-Mail
E-Mail (wiederh.)

Telefon

Adresse

Firma  Firmenname, aber private
Anschrift angeben!

StraRe

REGISTRIEREN

L

Fahrkarten

o

ull Telekom.de LTE 15:57

< Login Registrieren
StralBe
Haus-Nr.

Haus-Nr.-Zusatz

PLZ
Stadt
.— Deutschland
Land
Sonstiges
REGISTRIEREN
U W

Fahrkarten

ul Telekom.de LTE 15:57
< Login

Sonstiges

Registrieren

= Sicherheitsfrage

Antwort

Passwort

Passwort (wiederh.)

Ich akzeptiere die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. N

Ich akzeptiere die

Datenschutzerklarung. N
REGISTRIEREN
o £ W

Fahrkarten



BESTATIGUNG

Wenn Sie lhre Registrierung
abschliel3en, erhalten Sie an die
vorher angegebene
E-Mail-Adresse einen
Bestatigungslink, den Sie bitte
anklicken.

Um lhre Registrierung abzuschlieBen, folgen Sie
bitte folgendem Link:
https://shop.gvide/i
ulture/de?

p/oeneric/setCulture/c

return=https://shop.gvh.de/index.php/customer/co
nfirmation/554158/icWdtbmdkm0Q9zrare7dtxak3ts
Etwllm

Mit freundlichen GriiBen

lhre USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe
Aktiengesellschaft

USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe
Aktiengesellschaft

Am Hohen Ufer 6

30159 Hannover

Telefon 0511 - 16 680

E-Mail mobilitaetsshop@uestra.de

Antworten

= Q

E-Mail Suche Kalender



€% shop.gvh.de

STEP 7:
BESTATIGUNG PW

TICKET DOWNLOAD .’
|

Kunden-Login >
Haben Sie den Bestatigungslink =
0 Artikel R

angeklickt, werden Sie auf die Seite
des USTRA/GVH Mobilititsshops
gefuhrt, wo Sie Ihre E-Mail-Adresse
durch Eingabe des soeben
vergebenen Passwortes bestatigt.

E-Mail-Adresse bestatigen

Bitte bestatigen Sie lhre E-Mail-
Adresse mit der Eingabe lhres

Dann verlassen/schliel3en Sie die Passworts.
Seite des GVH Mobilitatsshops. Es

erfolgt hier KEINE AUTOMATISCHE
Weiterleitung o. a.

Bestatigen

Passwort vergessen?
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= Fahrkarten

STEP 8: _
LOGIN IN APP s e

Alle Fahrkart. ABGELAUFENE FAHRKARTEN

Sie 6ffnen nun Ihre USTRA App auf —

. . . . Deu i
lhrem mobilen Gerat, wo Sie sich D Jeeatsprodukte >
nun unter ,Fahrkarten” auf dem

Personen-lcon einloggen kdnnen. [ Kurzstreckenkarte 2
=8 Einzelkarten >
{2y Tageskarten >
f= Mehrfahrtenkarten >
f=! Monatskarten >

o 2] W

Fahrkarten



STEP 9:

IHRE FAHRKARTE

Unter "Fahrkarten" sehen Sie dann
rechtzeitig vor Gultigkeitsbeginn Ihr
Deutschlandticket.

Bitte stellen Sie sicher, dass eine
Verbindung zum Internet besteht.

Damit Sie Ihr Deutschlandticket sehen,
mussen Sie dieselbe E-Mail-Adresse in der
exakt gleichen Schreibeweise verwenden
wie bei der Abo-Bestellung angegeben.
Nur so kann Ihr Deutschlandticket korrekt
zugeordnet werden.

Fahrkarten < Meine Fahrkarten

Deutschlandticket

Deutschlandticket e — D-TICKET

Gute Fahrt!

01.05.24, 00:00 - 01.06.24, 03:00

Alle Fahrkart  ABGELAUFENE FAHRKARTEN

Deutschlandticket

= Zusatzprodukte

{23 Kurzstreckenkarte

{8 Einzelkarten

55  Tageskarten > Android Test-Mai
Deutschlandticket
=R Mehrfahrtenkarten > Galtigkeit01:05.2024 00:00 - 01.06.2024 02:59

Fahrkarten:Nr.:'7654321ABCD123456

Gltig nur intVerbindung mit einem amtlichen

‘=8 Monatskarten > Lichtbildausweis.
Gilt nur bei teilnehmende:n l__J_r1terr_1¢r_1men.
9
o = W 03 & W

Fahrkarten Fahrkarten



GUTE FAHRT
WUNSCHT

IHRE USTRA
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