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USTRA

EinfUhrung

Willkommen bei USTRA easy
Mit USTRA easy féhrst du einfach Bus und Bahn — ganz ohne klassisches Ticket.
Diese Anleitung zeigt dir, wie es funktioniert.

Was ist USTRA easy?

USTRA easy ist dein Luftlinientarif fir die ganze Region Hannover. Du musst dich nicht
vor der Fahrt fUr ein Ticket entscheiden. Stattdessen berechnen wir deinen Fahrpreis
automatisch. Grundlage ist die Luftlinie zwischen Start und Ziel deiner Fahrt.

So funktioniert deine Fahrt

Vor der Fahrt checkst du in der App ein. Nach der Fahrt wirst du automatisch
ausgecheckt oder du checkst selbst wieder aus. Das ist alles. So kénnen wir deine
Fahrt korrekt erfassen und abrechnen.

Was du in dieser Anleitung findest

Diese Anleitung fUhrt dich Schritt fir Schritt durch USTRA easy:

> Vorbereitung vor der ersten Fahrt

> Check-in und Check-out wdhrend der Fahrt

> Abrechnung nach der Fahrt

Auerdem erfdhrst du mehr Uber wichtige Einstellungen und den Geltungsbe-
reich in der Region Hannover.

Bitte vor der ersten Fahrt lesen
Lies dir diese Anleitung einmal in Ruhe durch, bevor du USTRA easy nutzt. So
stellst du sicher, dass alles richtig lGuft und du korrekt zahlst.

Gut zu wissen
Zusatzlich zu dieser Anleitung gelten die aktuellen Nutzungsbedingungen und
Tarifbestimmungen der USTRA Hannoverschen Verkehrsbetriebe AG.

Wir sind fir dich da
Du hast die Anleitung gelesen, hast aber trotzdem noch Fragen? Dann melde
dich gerne bei uns. Wir erklaren dir nochmal alles — ganz easy!

Wir wiinschen dir eine gute Fahrt mit USTRA easy.



USTRA

Basics

Bevor du loslegst, nimm dir kurz Zeit und Uberprife alle Einstellungen fur die Fahrt.

1. App installieren und 6ffnen
Lade USTRA easy aus dem App Store oder dem
Google Play Store herunter und 6ffne sie

Zugriff auf Standort erlauben

anschlieffend.

Nie

Machstes Mal oder beim Teilen fragen

2. Stabile Internetverbindung sicherstellen

Beim Verwenden der App

FUr Registrierung, Check-in/Check-out und die S [

DatenUbertragung benétigst du eine mobile
Datenverbindung oder WLAN.

App-Erkidrung: ,Nur so kann dein aktueller Standort

Genauer Standort

3. Standortdienste aktivieren

Aktiviere die Standortfreigabe (GPS) fUr dein
Smartphone und erlaube der App den Zugriff
auf deinen Standort immer, damit Fahrten
korrekt erfasst werden kénnen.

4. Berechtigungen prifen
Bestdtige die von der App abgefragten Berech-

tigungen (z. B. zum Standort im Vordergrund/
Hintergrund, je nach System), damit der Dienst
zuverldssig funktioniert.



USTRA

Registrierung und
Einrichtung

Jetzt geht's los: Registriere dich und richte die USTRA easy App ein.

1. Registrierung
Tippe im Reiter ,Profil” (unten rechts) auf ,Einlog-
gen / Registrieren” und dann auf ,Neuer Benut-

4 Einloggen / Registrieren

zer? Registrieren”’, um ein neues Benutzerkonto

USTRAS?

anzulegen.

Anmelden bei USTRA Account

Fiir die Benutzung dieser Applikation bitte
(erneut) authentifizieren.

Benutzername oder E-Mail

Passwort @ |

Passwort vergessen?

> Neues Benutzerkonto registrieren

Impressum  Datenschutz  Erklarung zur Barrierefreiheit

fa)
Profil




Registrierung und
Einrichtung

2. Daten eingeben

Gib die erforderlichen Pflichtangaben ein und
akzeptiere die Nutzungsbedingungen/Daten-
schutzhinweise.

3. E-Mail-Adresse bestdtigen

Je nach Ablauf erhdltst du eine E-Mail zur Be-
stéitigung. Offne die E-Mail und klicke auf den
Bestdatigungslink, um dein Konto zu aktivieren.

4. Sicheres anmelden einrichten

Um dein Konto zusdtzlich zu schitzen, wdhlst
du im letzten Schritt eine von drei Methoden
zum sicheren Anmelden aus. Du hast die Wahl
zwischen ,Security-Token’, ,Einmalpasswort mit
Authenticator-App” und ,Einmal Passwort per
E-Mail". Diese kannst du auch spéter in deinem
Profil noch anpassen.

4 Einloggen / Registrieren

Anrede

O Herr
O Frau
(O Divers

(O Keine Angabe

USTRA
easy

Vormame *

Nachname *

Haus-Nr-Zusatz




USTRA

Zahlungsmethode
einrichten

Bevor du losfdhrst, hinterlege eine giltige Zahlungsmethode. So rechnen wir

deine Fahrten automatisch ab.

1. Zahlungsmethode aufrufen
Offne den Bereich ,Profil” und dann ,Bezahlme-

thode konfigurieren”.

Hallo Max!

Idet mit max.muster ra.de

Passwort dndern »

Personliche Daten andern >

Bezahlmethode

Esist keine aktive Bezahlmethode hinterlegt.

) [ Bezahlmethode konfigurieren >}

Ausloggen

fa)
Profil




USTRA

Zahlungsmethode
einrichten

2. Zahlungsmethode auswdhlen ~
ull = €0

Wahle die gewinschte Zahlungsart aus (Kredit-

4 Bezahlmethode konfigurieren

karte oder PayPal).

Bezahlverfahren einrichten

3. Zahlungsdaten eingeben und speichern

Trage die notwendigen Zahlungsdaten ein und visa @ I redit- oder Debitkarten
bestdtige die Eingaben. Speichere die Zahlungs- oo o

methode, damit Fahrten spdter automatisch
darUber abgerechnet werden kénnen. o [

Wer gin PayPal Konto hat, muss keine weiteren Daten
eingeben, sondern lediglich seine E-Mail-Adresse und
das Passwort.

Abbrechen

fa)
Profil




Check-in ki)

Stelle vor Beginn einer neuen Fahrt sicher, dass Bluetooth und GPS dauerhaft akti-

viert sind und logge dich in deinem Benutzerkonto ein.

1. Neue Fahrt starten
Tippe auf ,Neue Fahrt beginnen’, um den

14:44R

Check-in zu starten. =) (STRA easy

USTRA easy TICKETS

Herzlich willkommen bei USTRA
easy!

Klicke an deiner Haltestelle auf "Neue Fahrt beginnen®, um
einzuchecken. Kein Tarif-Wissen nétig! Steig einfach ein,
den Rest iibernimmt USTRA easy fiir dich - nach dem Ende
deiner Fahrt wirst du ganz outomatisch ausgecheckt.
USTRA easy ermittelt im Anschluss den Preis ~ du zahlst nur
das, was du wirklich fahrst!

Meuve Fahrt beginnen

0

USTRA easy




Check-in Kiia

2. Start-Standort festlegen

Wadhle deine Starthaltestelle aus: Der Stand-
ort wird entweder automatisch erfasst oder du
suchst eine Haltestelle in deiner NGhe. Tippe

Wo steigst du ein?

dazu auf ,In der NGhe suchen”.

Versicherungsqliipe’
Hannavar) ©

Aegidiarkirche - -

® Hannover Aegidientorplatz

16m

In der Ndhe suchen »

Hauptfahrer

Max Mustermann (Erwachsener)

Mitnahmen ~

Erwachsener Q 0 @

Kind (6-14 J.) If:\l (o] (/?\.

Hier findest du die & ACBs und [/ hier die Preisdetails .

0

USTRA easy
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Check-in Kiia

3. Mitfahrende hinzufigen (optional)
Gib bei Bedarf Mitfahrende an — du kannst bis
zu 10 Mitfahrende hinzufigen, darunter auch

Kinder und Tiere.

In der Néhe suchen »

Hauptfahrer

4 . C h ecC k- i n d urc hfu h ren Max Mustermann (Erwachsener)

Tippe abschliefend auf ,Check-in", um die Fahrt > {§ witnohmen

zu starten.

Erwachsener

Kind (6-14 J.)

Bezahlmethode
mit PayPal
Bezahlmethode konfigurieren »

Hier findest du die & ACBs und C{ hier die Preisdetails .

>

0

USTRA easy

"



Wdhrend der Fahrt Kl

Auf dieser Seite erfdhrst du, was wihrend einer laufenden Fahrt passiert und wel-
che Funktionen und Méglichkeiten dir wdhrend der Nutzung zur Verfigung stehen.

Reservierter Betrag von 10 €

Zu Beginn wird auf deinem Zahlungsmittel ein
Betrag von 10 € reserviert. Das ist keine Ab-
buchung, sondern eine Sicherheitsprifung.

So stellen wir sicher, dass dein Zahlungsmittel
gultig ist und die Abrechnung funktioniert. Nach
Beendigung der Fahrt wird nur der tatsdchliche
Betrag berechnet. Die Reservierung wird auto-
matisch wieder freigegeben.

Fahrt Iduft im Hintergrund weiter

Fiir: 1Erwachsener

Ncch dem Check_in ist die Fohrt thiv Und Wird Starthaltestelle: Hannover Aegidientorplatz

Giltig ab: 02.02.2026, 14:51 Uhr
in der App als laufende Fahrt angezeigt. Du esallon - 50065495808912706
Gilltig fiir eine Fahrt im USTRA Verbundgebiet (Zonen ABC)

kannst die App schliefen oder das Smartphone
sperren — die Fahrt bleibt weiterhin aktiv.

[+ Fahrt beenden

Fahrkarte
Deine digitale Fahrkarte ist sofort aktiv. Eine

kontrollierende Person scannt bei einer Fahrkar-
tenkontrolle den QR-Code auf dem Bildschirm.

Du bist gerade eingecheckt!

Eingechec : 6.1.2026, 09:25 Uhr

Starthaltestelle: Hannover Aegidientorplatz

Fahrtberechtigung anzeigen

Fahrt beenden

12



Check-out

Einfach aussteigen

Am Ziel angekommen, kannst du einfach aus-
steigen. USTRA easy erkennt automatisch, an
welcher Haltestelle deine Fahrt endet. Das kann
bis zu 20 Minuten dauern, um eventuelle Um-
stiege mit zu berUcksichtigen.

Eine Fahrt wird nach 180 Minuten automatisch
beendet — auch wenn kein manuelles oder auto-
matisches Auschecken erfolgt ist. Abgerechnet
wird bis zum letzten plausiblen Haltepunkt.

Manueller Check-out (optional)
Beim manuellen Check-out beendest du die
Fahrt. Das kann auf zwei Wegen erfolgen:

1. In den Ticketdetails in der App Uber den But-
ton ,Fahrt beenden”

oder

2. Uber die App-Benachrichtigung, indem du
dort auf ,Auschecken” klickst.

13
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Check-Out

Endhaltestelle

® Hannaover Krépcke
336m

In der Néhe suchen »

0

USTRA easy

USTRA EASY BENACHRICHTIGUNG

Offensichtlich bist du nicht mehr mit Bus
und Bahn unterwegs. Du wirst in 2
Minuten an der Haltestelle Hannover

Saarbriickener Strafe ausgecheckt.

)



Check-out

Zusammenfassung kontrollieren
Nach dem Check-out zeigt die App eine Fahr-
tenUbersicht an (Start/Ziel und Fahrtdaten).

Fahrt ist abgeschlossen

Nach der Bestdtigung ist die Fahrt beendet. Der
angezeigte Betrag wird automatisch mit der
hinterlegten Zahlungsmethode abgebucht.

14

£ Check-0Out erfolgreich

Du bist erfolgreich ausgecheckt!

Heute: 02.02.2026, 14:52 Uhr
Preis: 164 €

Starthaltestelle: Honnover Aegidientorplatz
02.02.2026, 14:51 Uhr
Ziel: Hannever Kréipcke

02.02.2026, 14:52 Uhr

Fiir: 1Erwachsener
Daver: 1Minute
Bestell ID: 50665495808812706

USTRA
easy

Kontaktiere uns bei Fragen zu deiner Fahrt unter

Feedbackformular.

0

USTRA easy




USTRA

Preise

Hier erfdhrst du, wie sich dein Fahrpreis zusammensetzt und wie wir ihn berechnen.

Berechnung nach Luftlinie GRUNDPREIS

Der Fahrpreis von USTRA easy basiert auf der +
LUFTLINIENKILOMETER-

tatsdchlich zurickgelegten Strecke und wird
ENTFERNUNGSPREIS

anhand der Luftlinienentfernung zwischen
Start- und Zielhaltestelle berechnet. Jede Fahrt

setzt sich aus einem Grundpreis und einem e
) o y GESAMTPREIS
kilometerabhdngigen Anteil zusammen;
angegebene Mitfahrende, Kinder oder Tiere
werden entsprechend bericksichtigt.
Fahrpreise Erwachsene Kinder (6 -14)
Grundpreis pro Fahrt 1,40 € 0,42 €
Preis pro angefangenem Kilometer 0,24 € 0,07 €

15



USTRA

Preise

Preisdeckel 65,00 €
Durch einen Preisdeckel wird sichergestellt,
dass du nie zu viel zahlst. Der Fahrpreis kann 740 €
pro Fahrt 5,70 €, pro Tag 7,40 € und pro Monat 5,70 €
65,00 € nicht Uberschreiten. Ist eines der Limits ]
erreicht, fahrst du kostenlos weiter.
pro pro pro
Fahrt Tag Monat

Wichtig: Auch wenn dein Preisdeckel erreicht ist,
musst du dich fUr jede weitere Fahrt ein- und
auschecken.

16



Historie und Abrechnung

Hier kannst du abgeschlossene Fahrten einsehen, Details prifen und nachvollzie-
hen, wie und wann die Kosten berechnet wurden.

TicketUbersicht 6ffnen ‘
14:529

Tippe auf den Reiter ,Tickets”. Tippe dann auf

,Abgelaufen’, um dir alle bisherigen Fahrten P rhaey
inklusive Preis, Starthaltestelle, Datum und

Uhrzeit aneigen ZU |CISS€h. Hier werden dir Tickets angezeigt, die du gekauft host.

Abgelaufen

eTarif Fahrt TN_ADL
Haoltestelle: Hannover Aegidientorplatz

Goltig: 02.02.2026, 14:51 Uhr bis 14:52 Uhr

eTarif Fahrt TN_ADL
Haltestelle: Hannover Aegidientorplatz

Giiltig: 02.02.2026, 14:45 Uhr bis 14:46 Uhr

0

USTRA easy
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Historie und Abrechnung

Details anzeigen . =

15118
Tippe auf eine Fahrt, um zusdtzliche Details
Ticketdetails

wie Start, Ziel, Preisaufschlisselung und Be- <

stell-ID anzeigen zu lassen.

eTarif Fahrt TN_ADL

Kaufbeleg herunterladen L- ﬁ
Mit einem Tipp auf ,Rechnung herunterladen’ |

kannst du dir ganz einfach ein DIN A4 PDF dei- _ ABGELAUF

ner Fahrt erstellen lassen und herunterladen. .

Starthaltestelle: Honnover Aegidientorplatz

Ziel: Hannover Krépcke

Giltig: 02.02.2026, 14:51 Uhr bis 14:52 Uhr
Preis: 164 €

Bestell ID: 50665495808812706

UsTRAGS

Preisaufschliisselung

c

Rechnung herunterladen )J

Kaufbeleg R

r
ol
USTRA easy
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Kontoeinstellungen

USTRA
easy

So verwaltest du deine persdnlichen Daten, Zahlungsinformationen und weitere

Einstellungen rund um dein USTRA easy Profil.

Profil- bzw. Kontobereich aufrufen

Tippe auf das Meni-Symbol (oben links) oder
direkt auf Profil/Konto (unten rechts), um zu
deinen Kontoeinstellungen zu gelangen.

19

Hallo Max!

Idet mit max.muster ra.de

Passwort dndern »

(Dersb’nliche Daten dndern >]

Bezahlmethode

Es ist keine aktive Bezahlmethode hinterlegt.

[Bezchimethode konfigurieren )]

Ausloggen

(=]
Profil




USTRA

Kontoeinstellungen

Personliche Daten dndern

In diesem Bereich kannst du deine personlichen
Angaben (z. B. Name, E-Mail-Adresse oder
Kontaktdaten) einsehen und bei Bedarf aktua-

lisieren. USTRAO

Persidnliche Daten dndern

Benutzerkonto Informationen
aktualisieren

Benutzemame *
max.mus

Anrede

O Herr
O Frau
O Divers

O Keine Angabe

Vomame *
Max

MNachname *
Mustermann

Stralle *
Musterstrafle 1a

(a]

Profil

20



USTRA

Kontoeinstellungen

Zahlungsmethode verwalten
Wechsle zum Abschnitt ,Bezahlmethode kon-
figurieren”, um eine bestehende Zahlungsart

£ Bezahlmethode konfigurieren

zu dndern, zu entfernen oder eine neu hinzuzu- Bezahiverfatren einfigen

! i "

s Kredit- oder Debitkarten
Der Ticketshop akzeptiert alle handelsublichen Kredit-
und Debitkarten.

P Zahlung mit PayPal

‘Wer ein PayPal Konto hat, muss keine weiteren Daten
eingeben, sondern lediglich seine E-Mail-Adresse und
das Passwort.

Abbrechen

(a]

Profil

21



USTRA

Kontoeinstellungen

Sicherheit und Zugangsdaten
Passe bei Bedarf dein Passwort an oder Gber-
prife sicherheitsrelevante Einstellungen, um Rdeswort dirtiern

dein Konto zu schitzen.

USTRASY

Passwort aktualisieren

Bitte vergeben Sie ein neues Passwort und
bestétigen Sie es durch wiederholte Eingabe.

@ Tipp: Ein gutes Passwort sollte nicht
kryptisch oder schwer zu merken sein. Dafir

gilt: je langer, desto sicherer.

Unsere Empfehlung: Bilden Sie eine
Aussage aus drei oder vier Worten, die eine
Zahl enthdlt. Ersetzen Sie die Zahl durch Ihre
Zifferndarstellung und die Leerzeichen
durch Senderzeichen:
Pommes+Schranke+3+Cola oder
11meterschieBen/ist/doof

Neues Passwort

Anforderungen an das Passwort:

darf nicht den Benutzernamen enthalten

(a]

Profil

22



USTRA

Geltungsbereich

Mit dem Luftlinientarif entfallen klassische Tarifzonen vollstdndig — Fahrten
kénnen in der gesamten Region Hannover durchgefhrt werden. Zonen A, Bund C

werden somit zu einem grof3en Tarifgebiet.

® Bennemuhlen

® Mellendorf

Neustadt e ® Grof3burgwedel

Isernhagen @
Uetze @

® Steinhude Flughafen @ hangenhagen ® Burgdorf

® Altwarmbichen

Wunstorf e ®
Garbsen Hannover

Haste ° Hbf
o Seelze ®

Bad Nenndorf
°

Ronnenberg ®

® ® Sehnde

Barsinghausen .
Hemmingen
® Laatzen

Gehrden

°
Wennigsen

Pattensen
)

Sarstedt e

® Springe

Weitere Infos
findest du auf
vestra.de/easy.

23


https://uestra.de/easy/

USTRA Servicecenter

Karmarschstrafle 30/32

30159 Hannover

Tel.: 0511 1668-0
info@uestra.de - vuestra.de/easy

Partner im USTRA Verkehrsverbund

S-Bahn
oo oo SB Hannover
USTRAV wir sind (F transdew Westfalen:iBahn

erxX me@nom SHG» ¥

MOBIL

START. LAND. FLUSS.

Gefordert durch
:. % Bundesministerium
JJ fur Verkehr

Unleashing the Potential of aufgrund eines Beschlusses
Public Transport in Europe des Deutschen Bundestages
Downloads

# Ladenim JETZT BEI

& App Store Google Play

Stand: 01.03.2026 24

USTRA
easy

Region Hannover


https://www.upperprojecteu.eu
https://www.bmv.de/DE/Home/home.html
mailto:info%40uestra.de?subject=
https://www.uestra.de/easy/
https://app.shgmobil.de
https://www.der-metronom.de
https://start-ni-mitte.de
https://www.sbahn-hannover.de/
https://www.bahn.de
https://uestra.de
https://www.erixx.de
https://www.der-enno.de
https://www.westfalenbahn.de
https://www.hannover.de/
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.mentz.gvhcibo&pcampaignid=web_share
https://apps.apple.com/de/app/%C3%BCstra-easy/id6739527194
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